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Evaluation des diplomes
Masters — Vague E

Evaluation réalisée en 2013-2014

Académie : Paris

Etablissement déposant : Université Paris-Sud

Académie(s) : /

Etablissement(s) co-habilité(s) au niveau de la mention : /

Mention : Sciences du management

Domaine : Droit, économie, gestion

Demande n S3MA150008786

Périmetre de la formation

Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les diplédmes délocalisés) :

Université Paris-Sud - Faculté Jean Monnet (et IUT Sceaux)
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la mention

La mention Sciences du management se structure en une premiére année de master (M1) Sciences du
management qui comporte elle-méme trois parcours : le premier parcours est intitulé M1 Sciences du management
parcours management. Il offre quatre options a choisir a partir du semestre 2 (Finance, Marketing, Management a
I’international, Ressources humaines). Le Parcours 2 s’intitule M1 Comptabilité controle audit et est dispensé en
apprentissage. Le parcours 3 est le M1 Achats a I’international, en apprentissage également. Pour ces deux derniers
parcours, la mention Sciences du management n’est pas utilisée pour qualifier le M1, car le cursus M1-M2 (deuxiéme
année de master) est tubulaire et comporte le méme nom sur les deux ans du master.

Le M2 de la mention offre en tout sept spécialités a visée professionnelle organisées par champs disciplinaires.
Ainsi, la « Comptabilité-Contrdle/Finance » offre la spécialité 1 : Comptabilité-contrdle-audit (CCA) et la spécialité
2 : Stratégie et ingénierie financiére (SIF). Le domaine « Stratégie, organisation et ressources humaines » offre la
spécialité 3 : ContrOle de gestion sociale et ressources humaines (CGS) (suspendue faute d’enseignants), la
spécialité 4 : Entreprises et services publics (ESP) (en voie de suppression) et la spécialité 5 : Stratégies et
management (SM). Le domaine « Marketing/Achats » propose la spécialité 6 : Marketing de I’innovation (Ml) et la
spécialité 7 : Achats a I’international (Al).

L’une des sept spécialités (la spécialité 5) a une vocation indifférenciée professionnelle et recherche. Il s’agit
de la spécialité Stratégies et management (SM). En 2011, cet ancien master recherche a été transformé en M2
indifférencié faute de candidats. Il offre désormais deux parcours au choix : Accompagnement de I’innovation et
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Management international. Le programme de la mention a été construit pour favoriser une progression dans
I’acquisition des connaissances sur deux ans : les fondamentaux en M1 et I’approfondissement en M2.

Deux des masters (M1 + M2) sont dispensés dans le cadre de I’apprentissage avec le concours de deux Centres
de Formation d’Apprentis (CFA) : les M1 et M2 Achat a I’international (avec le CFA Sup2000) et les M1 et M2
Comptabilité-contrdle-audit (avec le CFA Union). Les autres masters sont accessibles en formation initiale classique.
En termes de publics, les diplémés de la licence d’Economie gestion de la Faculté Jean Monnet (L3) peuvent s’inscrire
directement dans la mention. Le recrutement se fait sur dossier dans les autres cas. Cette mention s’adresse
exclusivement a des étudiants ayant déja choisi la voie de I’Economie Gestion.

Synthese de I’évaluation

Appréciation globale :

Globalement, la mention Sciences du management de I’Université Paris-Sud présente des différences notables
entre les spécialités avec, d’un codté, des formations en alternance (telles que Comptabilité-contréle-audit (CCA) et
Achats a I’international (Al)) qui offrent a la fois une trajectoire directe et tubulaire entre M1 et M2 et un nombre
d’heures d’enseignement plus important en M1 et, d’un autre cdté, le parcours Management plus classique et moins
doté. Cette différence (qui pourrait étre percue comme un cloisonnement) entre les parcours de formation initiale
classique et ceux de formation en alternance se retrouve en termes de volume horaire, de modalités pédagogiques et
de conditions d’accés. Les deux masters en apprentissage semblent mieux s’en tirer. Sous réserve d’adossement a un
CFA adéquat, cette voie de I’apprentissage pourrait constituer une voie de sauvetage de la spécialité Controle de
gestion sociale et ressources humaines (CGS) actuellement suspendue. Il est précisé dans les documents de
présentation de la mention que I’Université Paris-Sud est dans I’attente du projet Université Paris-Saclay.

La mention pourrait gagner en lisibilité en simplifiant les intitulés. Ainsi peut-on constater que la mention
Sciences du management se subdivise en trois pbles (Sciences du Management, Comptabilité-Contréle-Audit (CCA) et
Achat & I’International (Al)), en quatre parcours en semestre 2 de M1 Sciences du management et en spt spécialités de
M2. Deux des spécialités de M1 ne portent par ailleurs pas le nom de la mention. Cette structuration « en mille-
feuille » est complexe pour un non-initié. Les quatre parcours éligibles dés le semestre 2 accentuent ce sentiment
d’offre trop peu lisible.

Les crédits européens (ECTS) ne présentent pas vraiment de correspondance avec le nombre d’heures de cours.
Ainsi peut-on trouver en M1 Droit pénal 1 ECTS pour 17,5 heures et par ailleurs Economie et environnement 3 ECTS
pour 14 heures de cours dans le méme dipldme en M1 CCA. Une harmonisation est nécessaire. On notera un
déséquilibre important dans le volume horaire entre les parcours : 400 heures en Al, 455 heures en CCA et 237 heures
en Stratégies et management méme si cela est parfois dd a un format national comme en CCA.

Le fort taux d’abandon en M1 (88/165) est surprenant et préoccupant. Par ailleurs, en M1 Management, on
notera une différence importante entre le nombre d’inscrits (118 inscrits) et le nombre de candidats présents aux
examens (90 présents). Cette désaffection devrait étre prise en compte. Malgré un fort dynamisme en termes de flux
d’entrée, (le nombre d’étudiants inscrits en M2 est en augmentation, passant de 100 en 2009-2010 a 144 en 2012-
2013) la mention devra entrer dans une logique de repositionnement. Il est dit que la volonté de I’Université Paris-Sud
est un positionnement de niche au regard de I’offre de formation francilienne, mais la mention présente
essentiellement des spécialités généralistes.

Les accords d’échanges internationaux sont en veille (seuls deux sur 12 sont encore actifs). Cela fragilise une
mention qui par ailleurs propose des spécialités tournées vers I’international. Des différences de réussite sont
constatées selon les parcours et les spécialités. En M1, pour le parcours Al le taux de réussite est de 100 %, en M1
parcours CCA le taux est, depuis deux ans, de 100 % ; en M1 Management le taux de réussite est de 82 - 86 %. En M2 le
taux de réussite oscille entre 80 et 90 %.

Les outils de base de suivi des étudiants et de I’insertion sont défaillants, car ils n’ont pas été harmonisés dans
toute la mention et conduisent a I’obtention de résultats défaillants sur le devenir des dipldmés. Ainsi, les taux
d’insertion affichés sont de 98 % sur la base étroite de 40 % de taux de retour des sondés. Les indicateurs chiffrés du
dossier supposent plusieurs problemes sous-jacents qui ne sont pas explicités. Le premier probléme en M1 Sciences du
management porte sur la différence importante entre le nombre d’inscrits et le nombre de candidats présents aux
examens (118 versus 90). Le second probleme tient au taux de réussite en baisse a 82 %. On ne sait pas si ce taux a
été calculé sur la base des inscrits ou des présents aux examens. Enfin, le nombre d’abandons du M1 est tres
important avec 88/165 soit plus de 50 %. Cela laisse a penser qu’il y a une désaffection du master 1 Sciences du
management en cours de préparation. Ce probléeme qui s’est aggravé sur 2011-2012 est tres préoccupant.



Un des points forts tient a I’adossement au PESOR (Pilotage Economique et Social des Organisations, Equipe
d’Accueil (EA) 3546). Il semble cependant que le manque de moyens humains (enseignants-chercheurs et
administratifs) engagés dans cette mention Sciences du management conduit a des disparités au sein de la mention.
Une spécialité est suspendue faute d’enseignants (Contréle de gestion sociale et ressources humaines (CGS)) et une
seule secrétaire géere 10 spécialités. Les cursus en alternance s’en sortent mieux. Les fiches du Répertoire national
des certifications professionnelles (RNCP) ne sont pas actualisées. Par exemple, I’ancien nom de la mention « Gestion
des organisations » figure encore dans les intitulés RNCP. Seule la fiche concernant le M2 Stratégie et management a
été actualisée.

La réalisation inégale du dossier entache I’évaluation (certaines spécialités sont relativement mieux présentées
telles Achat a I’international (Al) et Marketing de I’Innovation (MI) alors que d’autres telles Comptabilité-Controle-
Audit (CCA) et Ingénierie financiere (SIF) sont plus sommaires). Ainsi, les données présentes dans le dossier ne
permettent-elles pas toujours une évaluation de qualité sur la base de faits objectifs : il manque de nombreuses
informations. Par exemple, les spécialités Achat a I’international (Al) et Marketing de I’innovation (MI) ont des
positionnements originaux au regard des autres spécialités et un dossier mieux construit concourrait a les valoriser
plus grandement.

Point fort :
L’adossement au PESOR (Pilotage Economique et Social des Organisations, Equipe d’Accueil (EA) 3546)
L’équipe pédagogique de qualité (malgré le manque d’enseignants en Ressources Humaines qui a conduit
a la fermeture de la spécialité Contrdle de gestion sociale et ressources humaines (CGS))
La professionnalisation en Comptabilité-contréle-audit (CCA) et Achats a I’international (Al).

Points faibles :
Le faible suivi de I’insertion professionnelle des diplémés.
Un soutien administratif trés faible.
La formation par la recherche qui n’est pas vraiment présente en termes d’enseignements
méthodologiques dans les maquettes pédagogiques des spécialités.
Le fort taux d’abandon en M1.
Les différences marquées entre les parcours en M1.
Aucune mutualisation de cours mise en place, ni en M1, ni en M2 d’apreés les tableaux proposés.
La spécialité recherche faiblement attractive.

Recommandations pour I’établissement :

Une restructuration de la mention serait souhaitable. Il conviendrait de repenser la mention en plusieurs
mentions en suivant le découpage des parcours sans pour autant faire autant de mentions que de parcours. Il faudrait
accroitre le nombre de mentions en cohérence avec les parcours proposés en S2 de M1 (Marketing, RH). Il faudrait
envisager une rationalisation de I’offre permettant plus de lisibilité. D’une maniere générale, il serait préférable
d’harmoniser les volumes horaires entre spécialités et de ramener les stages de M1 a au moins quatre mois et ceux de
M2 aux six mois légaux en repensant les rythmes. Il faudrait mettre plus en exergue les contributions recherche et les
axes congruents du laboratoire de recherche avec chaque spécialité.

Il serait utile d’intégrer des enseignements liés a la méthodologie de la recherche ou a contenu similaire pour
chaque spécialité. Renforcer I’équipe administrative voire pédagogique parait indispensable si I’on souhaite ouvrir la
spécialité en Contréle de gestion et ressources humaines. Il conviendrait de mettre en place des modalités de suivi
systématique des étudiants tant sur le plan de I’insertion que de I’évaluation des enseignements et plus globalement
développer les outils de suivi statistique. La formule de type apprentissage pourrait étre adoptée par la spécialité
suspendue Contr6le de gestion sociale et ressources humaines (CGS) pour permettre son relancement dans une
perspective professionnalisante avec un CFA (Centre de Formation des Apprentis).ll faudrait trouver de nouveaux
partenariats nationaux avec des établissements et réactiver les relations internationales faibles.

Il conviendrait d’actualiser les fiches du Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP), car les
intitulés sont obsolétes et relatifs & I’ancien nom de la mention « Gestion des organisations ».



Evaluation par spécialité

Marketing de I'innovation

Périmetre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les diplomes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Diplédme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

Le dipléme a pour objectif de former de futurs managers de marques a la gestion des relations avec les poles
Recherche et Développement et Juridique dans le cadre du développement de nouveaux produits. Les compétences
acquises portent sur celles attendues dans le cadre du métier de chef de produit, chef de projet (dont le web) et de
chargé d’études qualitatives et quantitatives teintées de la dimension innovation.

Appréciation :

Le positionnement métier du M2 Marketing de I’innovation est pertinent et répond & une attente des
professionnels sur les postes de chef de produit, chef de marque et interface études/R&D. 300 heures de cours sont
dispensées et réparties en 170 heures par huit enseignants-chercheurs et 130 heures par six professionnels spécialistes
du champ. Le contenu des unités d’enseignement (UE) est riche, mais mériterait d’étre ramassé en quelques UE
significatives. Par exemple, une UE « Etudes marketing » pourrait comprendre : méthodes de créativité ; études
qualitatives ; design d’études ; analyses des données quantitatives. Une autre UE pourrait étre intitulée « Tendances
de consommation ». On pourrait trouver aussi une UE « Droit et innovation »...). Cela assurerait une meilleure lisibilité
et éviterait cette fragmentation des UE et le morcellement des ECTS. La structure du dipléme pourrait étre améliorée
pour éviter « I’effet patchwork » de la maquette pédagogique et I’effritement des ECTS. Il faut revenir a une
structure en UE classiques en quelques blocs cohérents. Cette spécialité jeune (créée apparemment en 2010) devra
confirmer sa capacité a insérer les diplémés sur les postes actuellement visés. Toutefois, dans le cadre du Challenge
innovation, la prise en compte des attentes professionnelles est assurée avec des partenariats de premier plan. En
2010-11 : La Poste, Michel&Augustin, Orange Vallée, Tollens / 2011-12 : La Poste, Sports Sans Frontiéres, DakotaBox,
Boumaga 7/ 2012-13 : Quick.

15 heures de préparation a la vie professionnelle sont aussi proposées (sous forme d’un séminaire de
« développement personnel ») et dispensées sous forme d’un bilan de compétences. Le pilotage est donc bien mené.
Pour parfaire ces actions, le diplome devra se doter d’outils fiables de suivi des étudiants et des diplémés. En effet,
les seules sources citées pour assurer le suivi des diplémés sont des études ad hoc « artisanales » menées par le
responsable pédagogique sur les réseaux sociaux. Leur faible taux de participation et le support public inadéquat ne
peuvent compenser cette lacune dans le suivi.

Points forts :
Le format efficace en 300 heures.
Le stage de six mois.
Le positionnement métier.
Les interventions de professionnels.
La préparation a la vie professionnelle.

Points faibles :
Les outils de suivi du devenir des dipldmés ne permettent pas de mesurer I’attractivité de la spécialité
et le suivi des dipldomés.
Pas de structure en UE et peu d’information sur le contenu des cours.



Recommandations pour I’établissement :

Il serait utile de repenser les UE en quelques grands péles qui aient du sens pour le futur candidat. Il
conviendrait peut-étre de renforcer I’équipe pédagogique par des professionnels issus de grandes organisations. Il
serait intéressant de créer un partenariat avec une école d’ingénieurs et/ou chimie. Il serait valorisant pour la
spécialité d’identifier les métiers sur lesquels s’insérent les étudiants. Il conviendrait de se doter d’indicateurs de
suivi en propre et actualisés.



Stratégie et ingénierie financiére

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

La spécialité propose des enseignements principalement en finance, comptabilité et fiscalité en lien avec les
métiers auxquels elle prépare. Les connaissances théoriques et un stage de trois mois assurent I’acquisition des
compétences utiles en finance, droit et comptabilité. 357 heures de cours sont réparties en cinq UE : environnement
des stratégies financieres, diagnostic stratégique et financier, actions stratégiques, internationalisation des activités,
stage d’entreprise. Les différents métiers accessibles sont : analystes financiers, conseillers de gestion, cadres
comptables et financiers.

Appréciation :

Le dipléme correspond a des métiers clairement identifiés. Les 360 heures de cours situent cette spécialité de
M2 dans les standards nationaux des spécialités de M2. L’équipe pédagogique est un atout par son solide ancrage
aupreés d’une équipe de chercheurs et auprés de spécialistes professionnels reconnus. Avec huit enseignants-
chercheurs et neuf professionnels reconnus dans le champ disciplinaire (dont la directrice de la rédaction fiscale de la
Revue Fiduciaire, un conseiller d’Etat...), I’équipe pédagogique est un atout et se révéle bien équilibrée. On notera la
présence d’enseignements transversaux de droit, d’informatique financiére et d’anglais de spécialité et un jeu de
simulation (Business game GLOBSTRAT). On regrettera la faible valorisation de la mission professionnelle tant en
durée (au moins trois mois) qu’en ECTS dans la maquette du dipléme (10/60). Il en va de méme pour le manque de
visibilité sur le devenir des diplédmés. Une seule enquéte a été menée sur la promotion 2009 a 30 mois, avec un taux
de retour de 38 %. Sont indiqués 100 % d’insertion professionnelle, mais aucune information n’est donnée sur le type
d’emploi ou la fonction exercée par les répondants.

Points forts :
Une équipe pédagogique solide.
Le focus sur les compétences transversales.

Points faibles :
Une absence de visibilité sur le devenir des dipldmés.
La valorisation insuffisante de la mission professionnelle.
Le taux d’insertion n’est pas calculé de maniere fiable.
Pas d’initiation aux méthodologies de la recherche malgré I’adossement a une équipe de recherche
reconnue.

Recommandations pour I’établissement :

Il serait judicieux de mieux différencier cette spécialité de la spécialité CCA : si le positionnement entre la
fiscalité, la comptabilité et la finance est lisible, le positionnement « grands groupes » peut étre discuté. I
conviendrait de renforcer la dimension finance pour plus se différencier de CCA. Il conviendrait d’indiquer la durée
moyenne des stages et de développer les stages de six mois. Il serait utile de donner une dimension internationale au
dipléme, car la thématique s’y préte en incluant peut-étre aussi des cours d’anglais.

Il serait profitable de faire une autoévaluation et une analyse des diplomes via des indicateurs et des
enquétes.



Contrdle de gestion sociale et ressources humaines

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

La formation propose des enseignements théoriques et pratiques en gestion des ressources humaines, droit du
travail, contrdle de gestion et un stage qui sont en adéquation avec les connaissances et compétences attendues de
cadres en ressources humaines et/ou contrdle de gestion sociale. Cette spécialité propose une alliance entre contrble
de gestion sociale et RH, des compétences qui sont de plus en plus recherchées. Les 310 heures de cours sont
réparties en six UE : dynamique des organisations, pratiques de GRH, droit pour les RH, contréle de gestion sociale,
outils informatiques et quantitatifs pour les RH, stage. La spécialité n’a pas ouvert durant la moitié du dernier
contrat.

Appréciation :

Cette spécialité a été fermée pendant la deuxiéme moitié du contrat suite au départ a la retraite de deux
maitres de conférences (MCF) (dont la responsable de la formation), du non-renouvellement d’un professeur associé
(PAST) et de la mutation d’un enseignant en Ressources Humaines. On regrettera une valorisation insuffisante de la
mission professionnelle tant en durée (seulement quatre mois) qu’en ECTS dans la maquette du dipléme (10 ECTS)
ainsi que I’absence de cours d’anglais. Mais on notera que les différents métiers accessibles a I’issue de la formation
sont une des forces de cette spécialité. En revanche, le positionnement est original et pertinent au regard de
I’évolution des métiers de la fonction Ressources humaines (RH). La réouverture ne semble envisageable qu’avec des
partenariats dans le cadre de I’Université Paris-Saclay.

Le manque total d’information sur le pilotage et I’insertion nuisent a la qualité de I’évaluation.

Point fort :
Les différents métiers accessibles en RH.

Points faibles :
Le dossier est lacunaire.
Le stage de quatre mois est bref pour un dipléme dispensé en formation initiale.

Recommandations pour I’établissement :

Il conviendrait de repenser la spécialité lors de la refonte de I’offre de formation du projet d’Université Paris-
Saclay. L’établissement pourrait proposer un master 2 Ressources Humaines disposant d’un intitulé repérable dans
I’offre de formation nationale. Si I’université souhaite de nouveau ouvrir cette spécialité, il conviendrait de renforcer
I’équipe pédagogique d’enseignants-chercheurs et d’enseignants spécialisés en RH et controle de gestion.

Sous réserve de conserver la gouvernance du diplédme, il faudrait opter pour une formule en apprentissage qui
sollicite moins de support administratif universitaire et présente un pilotage plus efficace que les formules classiques
en formation initiale. Il serait préférable d’associer a cette spécialité un stage de six mois plus classique pour un M2.



Stratégies et management

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

Ce M2 Stratégie et management est a finalités Recherche et Professionnelle. Suivant les options retenues, il
conduit a I’une ou a I’autre des deux finalités. Le tronc commun de troisieme semestre (S3) fournit les méthodes de
recherche utilisables soit pour les Métiers du Conseil, soit pour la Recherche. A I’issue d’un semestre indifférencié
formant aux méthodes et a la pensée scientifique, le semestre 3 présente une acquisition de fondamentaux utilisables
soit en recherche soit en métiers du conseil et les deux parcours proposés en semestre 4 (S4) offrent soit une
orientation « management international » soit une orientation « management de I’innovation ».

Chaque étudiant suit 309 heures d’enseignements : Le semestre 3 comporte 10 cours de 20 a 30 heures
auxquels sont associés a chacun trois ECTS (sauf pour deux cours auxquels sont associés un nombre d’ECTS de deux et
de quatre). Le semestre 4 est organisé en deux parcours orientés « Management international et Ressources
Humaines » pour I’un, « Stratégie et Innovation » pour l’autre, comprenant chacun quatre cours de 24 heures,
auxquels sont respectivement associés cinq ECTS. A cela s’ajoutent 10 ECTS pour le stage et le mémoire dans
I’optique d’une spécialité professionnelle ou 10 ECTS pour le mémoire de recherche et le grand oral dans une optique
d’une spécialité recherche.

En termes de public, la majorité des étudiants provient du M1 Sciences du management adossé ; 40 % viennent
d’autres universités. La spécialité a ouvert en 2011-2012. L’effectif est de 22 cette année-la et de 16 en 2012-
2013.Les cours sont réalisés de septembre a mars. Un stage de six mois est possible (a partir de mars).

Appréciation :

La spécialité a sa place dans la mention. Elle permet a la fois une orientation recherche et de suivre un
parcours professionnalisant. Les deux possibilités « Management international » et « Management de I’innovation » ne
favorisent pas la lisibilité de cette spécialité a deux strates (deux finalités associés a deux thématiques éligibles). 309
heures de cours sont dispensées selon un format astucieux permettant de conjuguer la logique professionnalisante
et/ou une logique Recherche. Avec neuf enseignants-chercheurs et trois professionnels extérieurs, I’enseignement
s’avére essentiellement académique et orienté recherche. Les objectifs se croisent et I’on pourra s’interroger sur la
lisibilité du contenu professionnalisant de la formation pour de futurs employeurs. Les compétences techniques en
Ressources Humaines sur le parcours 1 ne sont pas indiquées. Le parcours semble tres stratégique et peu
opérationnel. Cette spécialité devra cependant confirmer sa capacité a exister en termes de postes par des analyses
de suivi du devenir des étudiants. La structure en Y inversé du master 2 et ses différents parcours ne sont pas
forcément tres explicites pour de futurs employeurs. Les volumes horaires et les ECTS ne sont pas en concordance.
Pas de structuration en UE. Il est difficile d’embrasser le double objectif que le diplome s’est fixé sans intégrer plus
de professionnels.

Points forts :
Formation par la recherche et possibilité de stage.
Le choix entre les deux possibilités Recherche ou Conseil.
Des cours en anglais des affaires sont proposés (30hCM).



Points faibles :
L’orientation fortement recherche pour ceux qui choisissent la voie professionnalisante.
Autant le contenu semble concordant avec une orientation recherche, autant ce méme contenu parait
trés généraliste pour un parcours exclusivement professionnel.
Peu d’information sur la sélection des étudiants et le-suivi de leur devenir.
Peu d’information sur I’organisation en UE, le type d’examen par cours, des exemples de sujets de
mémoire seraient également appréciés.

Recommandations pour I’établissement :

Peut-étre faudrait-il créer deux parcours en S4 : I’un recherche et I’autre professionnalisant. Ou trois parcours
si le flux est suffisant en recherche. Il serait profitable de se focaliser sur le « management international » et peut-
étre abandonner le parcours Management de I’innovation déja présent (en teneur et en débouchés) dans la spécialité
Marketing de I’innovation. Il conviendrait de mettre en place une politique de suivi du devenir des étudiants et
proposer pour de prochaines appréciations un dossier plus détaillé. On notera qu’il n’y a pas de correspondance entre
le volume horaire et le nombre d’ECTS associé.



Achats a I’international

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

La spécialité proposée sur deux ans en alternance ouvre la voie & des postes d’acheteurs junior de niveau
cadre. La formation met en avant des compétences transversales (analyse stratégique, droit..) et d’autres plus
expertes (élaboration de dossier achats). Les 400 heures de cours sont structurées en six blocs d’UE logiques et
intégrées. Le diplome attire un public d’horizons géographiques différents dés le M1.

Appréciation :

La spécialité est originale au regard des formations en gestion et son positionnement est clair. Elle est
reconnue par son milieu professionnel avec des partenariats de premier plan (Caisse des Dépots, Hopitaux, La
Poste...). Avec 220 heures assurées par les enseignants-chercheurs et 180 heures assurées par des professionnels, le
dipléme offre un bon équilibre académique/profession. Du M1 au M2 la structure du dipléme est cependant tubulaire
directe avec un M1 Achat a I’international (Al) spécifique. Cela s’explique par le type de contrat d’apprentissage
signé sur deux ans par les étudiants. L’apprentissage des langues avec 80 heures d’enseignement consacrées a deux
langues et des cours dispensés en anglais est un atout. Les compétences transversales avec un apprentissage sur les
logiciels SAP et Oracle constituent un vrai plus. Il en va de méme pour la désignation d’un parrain de promotion. Le
développement de I’apprentissage est un atout de la formation. La structuration du dipléme est a améliorer au niveau
de I’intitulé trés général des UE et du contenu d’UE pléthoriques a 90 heures de cours. Ainsi peut-on s’interroger sur
les différences entre « Achat et performance » et « Achat et optimisation ». On aimerait connaitre le contenu des 90
heures en « Achat et performance ». La formation est d’une forte attractivité pour des profils variés (ingénieurs,
écoles de commerce). Les relations internationales sont inexistantes alors que I’intitulé du dipléme s’y préterait
vraiment. Cependant, les débouchés semblent assurés pour les étudiants. Globalement, le manque de données nuit a
I’appréciation globale de la spécialité.

Points forts :
Formation en apprentissage.
L’appui des milieux professionnels.
L’apprentissage des langues.
Un projet structurant et encadré est proposé chaque année sur une thématique lié au champ.

Points faibles :
Le dossier donne trop peu d’information notamment sur le contenu des UE et le volume horaire associé.
Il manque des informations permettant de s’assurer que la gouvernance de la spécialité n’a pas été
intégralement déléguée au CFA.
L’insertion professionnelle (bonne) n’est pas éclairée par des données suffisamment précises permettant
de connaitre les débouchés professionnels. Les données globales proposées par le CFA ne suffisent pas.
L’absence de convention internationale (échanges d’étudiants, partenariats avec une université
étrangere) est regrettable.
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Recommandations pour I’établissement :

Il faudrait détailler le contenu des UE surtout quand leurs intitulés sont trés voisins. Il conviendrait de s’assurer
gue la gouvernance du dipldme reléve toujours de la mention et plus largement de I’université. Il serait judicieux de
tisser des relations fortes avec un dipldme similaire a I’étranger pour favoriser les échanges internationaux qui sont au
cceur de I’intitulé du dipléme. Il faudrait donner plus de précisions sur les conditions d’intégration, voire faire une
mention propre. Il faudrait apporter plus de précisions sur le devenir des étudiants.
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Comptabilité — contrdle - audit

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocalisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

Les connaissances attendues a la fin de la formation portent sur le contrdle de gestion, la comptabilité, la finance
et le droit. Le dipldme est dispensé en apprentissage. Les 427 heures de cours sont structurées en six UE. Le dipléme est
en apprentissage. Les stages sont effectués essentiellement dans des cabinets d’audit (Ernst & Young, KPMG, Mazars...),
des cabinets d’expertise comptable et de grandes entreprises (grands groupes et PME). Les étudiants sont amenés a
travailler comme cadres comptables, contréleurs de gestion et collaborateurs dans des cabinets d’audit.

Appréciation :

Le dossier est lapidaire et trés succinct, ce qui nuit a I’évaluation de cette spécialité. Ainsi pourra-t-on
regretter de ne pas connaitre I’articulation entre le M1 spécifique Comptabilité-contrdle-audit (CCA) et les
enseignements de M2. En termes de contenu, on aimerait savoir ce que renferme « Droit fiscal 2 » par rapport a
« Droit fiscal 1 » (module complémentaire ou approfondissement ?). Bien que le contenu des masters CCA soit
entériné par I’Ordre des Experts Comptables au niveau national, il serait souhaitable de pouvoir accéder au contenu
détaillé des UE pour s’assurer du respect du référentiel national. En termes d’attractivité, 90 % des étudiants
proviennent du M1 CCA. La logique M1 + M2 est tubulaire. Cette spécialité semble de moins en moins attirer en
externe (le taux d’étudiants hors Paris-Sud est passé de 36 % a 8 % de 2008 a 2013).

On ne trouve par ailleurs aucun échange international, pas de cours en anglais, pas d’intervenant étranger.
Dans la partie auto-évaluation il est indiqué que certains cours sont en anglais, mais rien n’est précisé a ce sujet et
I’intitulé des enseignements est en francais. Le caractére professionnalisant du diplédme en apprentissage est le garant
de I’ancrage professionnel. En revanche, la composition de I’équipe pédagogique qui mélange professeurs des
universités, maitres de conférences (MCF), MCF habilités a diriger des recherches et professionnels est un gage de
qualité. En synthése, les atouts de cette spécialité ne semblent pas suffisamment mis en avant par le dossier de
présentation trés succinct et par voie de conséquence pése sur I’appréciation.

Points forts :
La structuration du dipldme en six UE cohérentes.
La composition de I’équipe pédagogique.

Points faibles :
Le pilotage et la gouvernance du dipldme au sens large ne sont pas évoqués.
Rien n’est évoqué sur I’acquisition de compétences transversales liées par exemple a I’apprentissage de
progiciels qui pourraient étre utiles dans ces postes.
L’absence de dimension internationale au moins dans I’accueil d’étudiants étrangers est regrettable.
La présentation du dossier ne permet pas une évaluation compléete de la spécialité, car des informations
manquent pour cela.
L’analyse du devenir des diplomés est trés sommaire.
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Recommandations pour I’établissement :

Il serait utile de développer un document de présentation du M2 moins aride permettant de valoriser les réels
atouts de cette formation. Il conviendrait de préciser quels sont les champs d’action respectifs de I’université et ceux
délégués au CFA. Il faudrait mettre en place les outils statistiques nécessaires au suivi d’insertion (se doter
d’indicateurs de suivi en propre et actualisés.). Il conviendrait de favoriser I’acquisition de compétences transversales
(notamment en anglais). Il conviendrait peut-étre de créer une mention propre.
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Entreprises et services publics

Périmétre de la spécialité :
Site(s) (lieux ou la formation est dispensée, y compris pour les dipldmes délocalisés) :
Université Paris-Sud, Faculté Jean Monnet, Sceaux
Etablissement(s) en co-habilitation(s) au niveau de la spécialité : /
Délocallisation(s) : /

Dipléme(s) conjoint(s) avec un (des) établissement(s) a I’étranger : /

Présentation de la spécialité :

La spécialité Entreprises et services publics a pour objectif d’apporter aux étudiants inscrits des compétences
dans les domaines du droit, du management et du marketing. La formation permet d’analyser la place et le statut des
services publics en Europe ainsi que I’organisation et le contréle des entreprises relevant du service public. Il n’est
pas prévu que la spécialité, rattachée aux mentions Sciences du management et Droit public général et des affaires,
soit redemandée pour la nouvelle accréditation.

Appréciation :

Les unités d’enseignements présentées correspondent a la vocation de la formation qui comprend également
un stage d’une durée minimum de quatre mois. La formation par la recherche se concrétise par la rédaction d’un
mémoire. Un réel effort est conduit en ce qui concerne I’acquisition de compétences professionnelles et I’accueil
d’étudiants en formation continue. Par contre, le dossier ne comprend aucune information relative aux relations
internationales. La structuration du dipléme est perfectible et ne répond pas totalement aux objectifs.

L’attractivité de la formation est difficile a apprécier (20 étudiants inscrits), car le nombre de dossiers regus
n’est pas spécifié de méme que I’analyse du devenir des dipldmés a I’exception du taux d’insertion (100 % a 12 mois,
mais avec un taux de réponses faible). Le taux d’échec est relativement important (1/3 des inscrits n’obtient pas le
diplome). Les points faibles relatifs a I’insertion professionnelle et la poursuite d’études s’averent trop nombreux.

L’équipe pédagogique est marquée par une indéniable pluridisciplinarité et une diversité de statuts. Les
modalités d’évaluation des étudiants sont classiques (contréle continu et examen final). Les liens avec la mention
Sciences du management sont tres distendus. Au final, le pilotage de la spécialité présente des carences.

Points forts :
La pluridisciplinarité est trées marquée.
La formation a une vocation professionnelle affirmée.

Points faibles :
Le suivi de la formation et des diplémés comporte des lacunes.
Les relations internationales ne sont pas développées.
Faibles liens avec la deuxiéme mention de rattachement (Sciences du management).
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Observations de I’établissement



UNIVERSITE
S PAR | S Le Président de I’ Université

Comprendre le monde, A
construire l'avenir®

Monsieur Jean-Marc GEIB
AERES

25 rue Vivienne

75002 Paris

Présidence

Batiment 300

91405 Orsay Cedex

Tel: 01.69.15.74.06

Fax: 01.69.15.61.03

president@u-psud.fr Orsay, le 28 Avril 2014

Réf: 118/14/JB/CV/LS

Monsieur le Directeur,

Je vous remercie pour I’ensemble des évaluations que vous nous avez fait parvenir, Dés a
présent, nous nous attachons a intégrer vos recommandations dans la nouvelle offre de
formation en cours d’¢laboration.

Veuillez trouver ci-joint les observations relatives aux évaluations de I’AERES sur
’ensemble des formations de Licence, Licence professionnelle et Master que 1'université
souhaite vous communiquer. Ces observations fournies par mention sont regroupées par type
de diplémes (L, LP, M).

En vous remerciant de |’attention que vous voudrez bien porter a ces observations, je vous
prie d’accepter, Monsieur le Directeur, mes trés cordiales salutations.

™ UNIVERSITE

Bat!ms\nt 300
81405 ORSAY cedex

Piece jointe : Observations relatives aux évaluations de I'’AERES sur I’ensemble des

Siege :
Université Paris-Sud formations de Licence, Licence professionnelle et Master (dans un fichier
15 rue Georges Clemenceau ZIP comme demandé)

91405 Orsay cedex
www.u-psud.fr
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(Note de I'AERES : le fichier joint a été recu, mais ne fait pas l'objet d'une publication)



Zone de texte 
(Note de l'AERES : le fichier joint a été reçu, mais ne fait pas l'objet d'une publication)



Présidence

i UNIVERSITE Batiment 300
PAR I S 91405 Orsay Cedex
SUD Tel: 01.69.15.74.06

Fax: 01.69.15.61.03
president@u-psud.fr

Comprendre le monde,

construire 'avenir

M aster Sciences du M anagement
Observation

L'équipe peédagogique de la mention regrette vivement qu'une erreur administrative de
construction des données ait conduit a une interprétation erronée de la performance de nos
formations. Les nouvelles données corrigées pour le M1 sciences du management permettent
clairement de constater que les abandons (hors EAD) ont é&é en moyenne sur les 5 ans de
6.8% (et non de 50%), sans jamais dépasser les 10.6%.

L e tableau ci-dessous annule et remplace |e tableau du dossier p. 16 du rapport initial.

M1 Management

Inscrits Présents L

. . R Taux de réussite

pédagogiques atous les examens
2008-2009 111 87 68%
2009-2010 127 83 54%
2010-2011 105 73 63%
2011-2012 126 89 60%
2012-2013 178 147 73%

L e tableau ci-dessous annule et remplace e tableau du dossier p. 19-20 du rapport.

2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

Nombre d'inscrits pédagogiques en M1. 111 127 105 126 178

M1 Nombre d'inscrits pédagogiques de
tronc ce M1 n'ayant aucune note a tous

commun | !es examens et/ou au contréle continu ! 13 ! 13 6
(= nombre d’ abandons)
Nombre dinscrits pédagogiques de
ce M1 admis en M2 méme partiellement £ 69 66 £ 130
ensemble Nombre d'inscrits pédagogiques en M2. 100 128 150 144

detous




lesM2

Nombre d'inscrits pédagogiques entrant

en M2 venant d'une autre formation que le 35 45 42 46
M1 correspondant

Nombre d'inscrits pédagogiques en M2 )
ayant validé leur diplome 9 102 134 | Nondispo
Nombre de dipldmés de ces M2 ayant 1 0 4

poursuivi en doctorat

Nombre de dipldmés de ces M2 s étant

insérés dans lavie professionnelle 93 93 130

Nombre de diplémés ayant répondu s 6 8

al’enquéte.






