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EVALUATION REALISEE EN 2017-2018
SUR LA BASE DE DOSSIERS DEPOSES LE 21 SEPTEMBRE 2017

PRESENTATION

Sous tutelle du Ministére de I’Enseignement Supérieur depuis 1986, le Conservatoire national des arts et métiers
(CNAM) s’est réorganisé en 2009 en créant deux écoles intitulées : Sciences industrielles et technologies de
I’Information (SITl) et Management et société (M&S). L’intitulé du champ de formation Sciences industrielles et
technologies de I'information (SITI) découle donc naturellement du nom de I’école. Il rassemble un ensemble
de 35 formations relevant du domaine des sciences industrielles et des technologies de I'information. On
dénombre a I'intérieur de ce champ 4 licences générales, 21 licences professionnelles (LP) et 10 masters.

Les formations du champ SITl s’inscrivent dans les grands domaines actuels des sciences industrielles : énergie,
environnement, développement durable, batiment travaux public, génie des procédés, biotechnologies,
industries pharmaceutiques et ceux des technologies de I'information : informatique et réseaux. Les emplois
visés sont de niveau technicien supérieur et cadre intermédiaire pour les LP et de niveau cadre supérieur pour
les masters.

La plupart des formations sont proposées en alternance (en contrat d’apprentissage ou en contrat de
professionnalisation) et relevent du dispositif de formation tout au long de la vie (FTLV). Elles réservent une
large place a la formation ouverte a distance (FOAD). L’adaptation de nombreuses formations hors temps de
travail (HTT) offre par ailleurs une véritable souplesse et une opportunité supplémentaire pour la formation
continue tout au long de la vie ; il s'agit la d'une spécificité caractéristique du CNAM.

Principalement déployées sur la région lle-de-France, les formations du champ SITI sont également présentes
sur I’ensemble du territoire francais y compris les territoires d’outre-mer ainsi que dans plusieurs pays etrangers.

Toutes les formations du champ ont établi, dans la durée, des partenariats avec différents acteurs locaux
(Centre de formation des Apprentis; Chambre de Commerce et d’Industries; Universités; Associations,
Ordres, Ecoles supérieures ; Lycées; GRETA (Groupement d’établissements), ...). Des partenariats existent
également avec des entreprises, notamment pour les LP et tous les masters sont adossés a au moins un
laboratoire de recherche (a I’exception du master Audiovisuel, médias interactifs numériques, jeux, pour
lequel cet adossement est en cours de concrétisation).

AVIS GLOBAL

On note une bonne cohérence des dipldmes dans le champ de formation avec une organisation qui
s’effectue autour de 16 équipes pédagogiques nationales (EPN) et des structures transverses. L’offre de
formation est relativement diversifiece et couvre I’ensemble du secteur des sciences industrielles et
technologies de I'information. A I’exception de quelques formations ouvertes exclusivement en formation
initiale, les formations proposées par le CNAM se distinguent par leurs modalités d’enseignement et le public
visé, la concurrence bien que trés peu analysée, reste donc relativement faible. La participation des
professionnels dans les enseignements est en général satisfaisante mais les équipes pédagogiques ne sont pas
toujours suffisamment diversifiées et il est parfois regrettable d’y trouver peu ou pas d’enseignants chercheurs.

Dans la plupart des formations, la réglementation n’est pas respectée puisqu’il n’existe pas de conseil de
perfectionnement au sens des derniers arrétés. Celui-ci est parfois remplacé par un conseil d’orientation qui
ne fait malheureusement pas intervenir d’étudiant et pas systématiquement des professionnels. Il n’a donc
pas la méme légitimité vis-a-vis du pilotage des formations.

L’autoévaluation du CNAM est, pour lui, inédite puisqu’il s’agit d’un premier exercice. Le processus
d’autoévaluation ayant abouti a I’élaboration des dossiers formations et a la rédaction du dossier champ de
formations SITI n’est malheureusement pas décrit et apparait comme non abouti. Particulierement le dossier
champ reste beaucoup trop succinct et le peu d’éléments fournis rend difficile I’analyse et I’évaluation sur de
nombreux points.



La coordination a Iintérieur du champ semble reposer sur différents conseils centraux tels que le conseil des
formations, le conseil scientifique et le conseil d’administration. Le CNAM s’appuie également sur les conseils
de département et les équipes pédagogiques, mais il n'est pas toujours facile de percevoir le rble de chaque
niveau et son impact sur le pilotage des formations.

Les partenariats avec le secteur industriel sont globalement de qualité a quelques exceptions pres. Il est
toutefois regrettable de ne pas trouver dans le dossier champ des éléments d’évaluation sur ces partenariats
corrélés au développement stratégique de I’offre de formation.

Bien que le rapport champ fasse état de parcours de formations privilégiant la mutualisation des unités
d’enseignements (UE), il n’est pas possible d’en juger la pertinence puisque ce point n’est jamais abordé dans
les dossiers des formations.

L’organisation de I’évaluation des enseignements existe mais sa mise en ceuvre n’est pas décrite et il n’est pas
précisé de quelle maniére les bilans, s’ils existent, sont exploités pour le pilotage des formations. Les enquétes
sur le suivi des dipldomés sont effectuées par I’Observatoire des études et carrieres (OEC) du CNAM mais
I’absence d’analyse ne permet pas de savoir quelles sont les grandes orientations prises en termes d'évolution
et d’adaptation de I'offre de formation. Enfin, il ne semble pas y avoir de directives de I’établissement sur la
constitution et le fonctionnement des jurys d’examen qui sont trés disparates selon les formations. Une
homogénéisation semble nécessaire.

I manque également dans le dossier champ une réflexion globale sur le déploiement du numérique et sur la
mise en place d’innovations pédagogiques.

ANALYSE DETAILLEE

Les formations du champ SITI ont été congues essentiellement pour répondre a un besoin de formation de
personnes déja en emploi, en prenant en compte les évolutions technologiques des secteurs concernés.

Les licences générales ont pour principal objectif la poursuite d’étude en master ou en cycle ingénieurs. La
finalité affichée pour les LP et pour les masters est I’insertion professionnelle directe, ce qui explique le peu de
poursuite en doctorat a I’exception du master Informatique et du master Audiovisuel, médias interactifs
numeériques, jeux. Dans le champ SITI chaque formation a des degrés de concurrence identifiés au niveau
régional et national mais trop peu analysés. Néanmoins, lorsqu'il y a concurrence locale, les modalités
d’enseignement du CNAM (HTT, FOAD), permettent une mixité des publics avec les formations sur un modéle
classique. En revanche, il existe parfois une forme de concurrence, que les dossiers n'expliquent pas, au sein
méme du CNAM entre les formations de master et celle d’ingénieur (master Informatique avec diplédme
d'ingénieur CNAM par exemple) ou des LP présentant des redondances Métiers du BTP : batiment et
construction et Métiers du BTP : Génie civil et construction.

L’adossement a la recherche (laboratoires et écoles doctorales) est inégalement décrit selon les formations.
Bien que la quasi-totalité des masters soient adossés & au moins un laboratoire de recherche, la poursuite en
thése est peu constatée. La formation par la recherche est trop peu développée dans les formations.
L'insertion directe dans le milieu professionnel reste la voie privilégiée par les diplédmés.

L’'implication avec les partenaires socio-€économiques est trés variable en fonction des formations. Pour les LP,
cette articulation se fait par le soutien d’entreprises, de branches professionnelles ou encore par des
partenariats avec des centres de formation d’apprentis. On note malgré tout plusieurs LP pour lesquelles les
partenariats sont insuffisants et souvent non formalisés. Pour les licences, le lien avec I’environnement socio-
économique est trés peu décrit et quasi-inexistant. Pour les masters, le bilan est mitigé et dépend du domaine.

Le déploiement de certaines formations sur plusieurs sites conduit & une organisation pédagogique complexe
et nécessite de réfléchir a une harmonisation des pratiques. La mise en ceuvre des formations et leur pilotage
au niveau local manquent d'homogénéité et sont trop souvent insuffisamment décrites.

Le CNAM accorde une place importante a la validation des acquis de I’expérience (VAE) et le dispositif
fonctionne essentiellement sous forme de VAE partielle se traduisant par I’obtention d’ECTS (European Credits
Transfert System). Plus généralement, I'expérience professionnelle amont des étudiants est prise en compte et
valorisée (validation des acquis professionnels - VAP) dans les parcours de formation qui leur sont proposeés.

Le recours fréquent a I’enseignement a distance et le développement de cours du soir sont des dispositifs
particulierement intéressants pour la formation tout au long de la vie.



Si les fiches du répertoire national des certifications professionnelles sont généralement de qualité et en
adéquation avec les formations, les dossiers n'évoquent pas, sauf exception, la délivrance de supplément au
diplébme.

L’arrété de 1999 relatif aux LP n’est pas toujours respecté : parfois absence de stage ou de projets tutorés,
projet tutoré et le stage ne faisant pas toujours lI'objet de deux UE (Unité d’Enseignement) distinctes créditées
d'ECTS, non-respect des regles de délivrance du diplédme, non-respect du seuil de 25 % de professionnels dans
la formation. Pour certains masters, I'unicité de jury de dipldme par mention n'est pas respectée.

Quelques formations proposent des certifications professionnelles, ce qui est particulierement valorisant pour
les diplomés.

Méme si le CNAM dispose d'un réseau a l'international, les dossiers ne font pas apparaitre d'actions incitatives
favorisant une mobilité entrante et sortante. De plus, I'enseignement de l'anglais et en anglais est parfois
insuffisant et les partenariats internationaux ne sont pas explicités ni valorisés.

Quelques formations utilisent le numérique de fagon pertinente en s’appuyant sur des outils pédagogiques
proposés par le CNAM (matériel audiovisuel, studios d’enregistrement de cours, plateforme de formation a
distance) et en valorisant le travail collaboratif et la production de MOOC (Massive open online course). Les
innovations pédagogiques restent rares avec quelques tentatives de pédagogie inversée et par projet.

Certaines formations mettent en ceuvre un dispositif particulierement pertinent d'aide a la réussite des
étudiants en s'appuyant sur le Centre de Ressources et d'Appui Pédagogique (CRAP) qui pourrait étre
généralisé.

La question de I’adaptation des formations aux étudiants ayant des contraintes particulieres (situation de
handicap, sportifs de haut niveau...) n’est que trés rarement citée et discutée.

La composition des équipes pédagogiques est tres hétérogene entre les différentes formations. Certaines
proposent une équipe tres diversifiee et équilibrée, quelques autres apparaissent restreintes autour d’un faible
nombre d’intervenants. On note méme parfois I"absence d’enseignants—-chercheurs et une trop faible
participation de professionnels. Les dossiers indiquent trop rarement la composition précise de I'équipe
pédagogique (fonction, qualité, volume d'intervention) sur chacun des sites.

Le degré de coordination au sein des équipes entre les différents centres CNAM est trés disparate. Les
modalités de réunion des équipes pédagogiques ne sont pas clairement explicitées (objet, périodicité). La
présence des étudiants dans ces réunions n’est pas prévue ou mentionnée. Les organes de concertation
entre enseignants, administration et étudiants ne semblent pas développés. Globalement, I'absence
fréquente de conseils de perfectionnement capables d'appréhender le fonctionnement des formations sur
chacun des sites, prive le CNAM d’un outil de pilotage désormais classique et obligatoire. Les conseils dits de
formation, d'orientation ou d'experts ne peuvent se substituer aux conseils de perfectionnement.

L’évaluation des enseignements par les étudiants est organisée au niveau central de I’établissement par
I’OEC du CNAM. Les taux de réponses ne sont pas toujours significatifs, et I'évaluation ne porte généralement
que sur les unités d'enseignement. Il n’est pas précisé de quelle maniére ces bilans sont exploités pour le
pilotage de la formation.

Les modalités de contrble des connaissances et les régles de validation des unités d’enseignement et des
diplomes sont en général cohérentes, clairement explicitées et portées a la connaissance des étudiants.
Certaines formations ne respectent pas les arrétés officiels (présence de notes éliminatoires, absence de

compensation entre UE, ...).

Lorsqu'il existe, le suivi de I'acquisition des compeétences n'est pas assez explicité ni mis en exergue par les
équipes pédagogiques y compris pour les filieres en alternance. Le supplément au dipldme, les quelques fois
ou il est présent dans le dossier, ne donne généralement que peu d’information sur les UE et les compétences
acquises.

L’attractivité des formations est difficlement évaluable en raison du manque trés fréquent d’informations sur
les candidatures et l'origine des étudiants/auditeurs. Les effectifs sont trés variables et pas toujours présentés
selon les formations. L’évolution de ces effectifs n'est que trés peu analysée méme quand ils sont tres faibles.
Un effort doit étre entrepris par les responsables de formation, les différents organes de pilotage et les équipes
pédagogiques, pour mener une analyse et envisager des perspectives telles que des fermetures ou des
créations, plus particulierement pour les LP.



Le suivi du devenir des dipldomés (souvent en emploi pendant leur formation) est difficile & appréhender. Le
CNAM s'est emparé de la question en produisant un indicateur sur 'amélioration de la situation professionnelle
a lissue de la formation. Les métiers exercés par les dipldbmés sont en majorité en adéquation avec les
objectifs affichés par les formations. En revanche, les données de poursuite d’études sont souvent insuffisantes.

POINTS D’ATTENTION

La LP Métiers de I'industrie : conception et amélioration de processus et procédés industriels propose deux
parcours trop différents pour rester sous la méme mention. De plus, il n'est pas normal qu'un seul des deux
parcours soit documenté.

La LP Métiers de I'instrumentation, de la mesure et du contrdle qualité fait état d'un taux de poursuite d'étude
trop important. Les faibles effectifs traduisent un manque manifeste d'attractivité, situation probablement en
relation avec la trop faible participation des professionnels.

Le master Réseaux et télécommunication affiche un taux de non diplédmés trop élevé et, de plus, en
croissance. Il est regrettable qu'aucune analyse de cette évolution ne soit faite. L'absence de professionnels
et une méconnaissance du positionnement de la formation au plan régional et national est également
regrettable et interroge sur la pérennité de cette formation.

Le master Informatique souffre d'une incohérence dans l'articulation entre la premiére (M1) et la deuxiéme
(M2) année (sauf pour le parcours en alternance). Il en résulte une déconnexion anormale des deux années.
De plus, il n'est pas acceptable que le jury de dipldme ne soit pas unique a la mention (un par spécialité).

Bien que la responsabilité soit assurée par un enseignant du CNAM, la LP Métiers de I'énergétique, de
'environnement et du génie climatique ne présente pas de caractére universitaire suffisant puisqu’elle ne fait
intervenir aucun enseignant chercheur et qu’elle délegue a la Chambre de commerce et d’industries (CClI)
Pays de Loire son fonctionnement et sa mise en ceuvre pédagogique. Dés lors, elle apparait comme une
formation plus qualifiante que dipldmante.

La LP Métiers du BTP : performance énergétique et environnementale des batiments organisée par le CNAM
en partenariat avec un lycée de Grenoble a été arrétée brutalement suite au retrait du lycée de ce

partenariat. Cette formation ne pourra étre reconduite en I’état sans finaliser de nouveaux partenariats,
éventuellement en région lle de France afin de la proposer a nouveau dans I’offre de formation.

FICHES D’EVALUATION DES FORMATIONS

Ci-dessous les fiches d’évaluation des formations suivantes :

e Licence Génie civil

e Licence Informatique

e Licence Mathématiques

e Licence Sciences pour l'ingénieur

e Licence professionnelle Bio-industries et biotechnologies

e Licence professionnelle Biologie analytique et expérimentale

e Licence professionnelle Génie des procédés et bioprocédés industriels

e Licence professionnelle Génie des procédés pour I'environnement

e Licence professionnelle Industries agroalimentaires : gestion, production et valorisation

e Licence professionnelle Industries pharmaceutiques, cosmétologiques et de santé : gestion, production et
valorisation

e Licence professionnelle Maitrise de I'énergie, électricité, développement durable

e Licence professionnelle Métiers de I'électricité et de I'énergie

e Licence professionnelle Métiers de I'électronique : communication, systemes embarques

e Licence professionnelle Métiers de I'énergétique, de I'environnement et du génie climatique

e Licence professionnelle Métiers de lindustrie : conception et amélioration de processus et procédés

industriels

Licence professionnelle Métiers de l'industrie : gestion de la production industrielle

Licence professionnelle Métiers de l'industrie : mécatronique, robotique

Licence professionnelle Métiers de l'informatique : systemes d'information et gestion de données



Licence professionnelle Métiers de l'instrumentation, de la mesure et du contrdle qualité
Licence professionnelle Métiers des réseaux informatiques et télécommunications
Licence professionnelle Métiers du btp : batiment et construction

Licence professionnelle Métiers du btp : génie civil et construction

Licence professionnelle Métiers du btp : performance énergétique et environnementale des batiments
Licence professionnelle Métiers du btp : travaux publics

Licence professionnelle Qualité, hygiéne, sécurité, santé, environnement

Master Audiovisuel, medias interactifs numeériques, jeux

Master Génie des procédeés et des bio-procédés

Master Géographie, aménagement, environnement et développement

Master Informatique

Master Mathématiques appliquées, statistique

Master Réseaux et télécommunication

Master Sciences et génie des matériaux



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE GENIE CIVIL

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Génie civil, créée en 2012, est une formation généraliste répondant a la mission de formation tout au
long de la vie du CNAM pour des auditeurs engagés dans les métiers du batiment et des travaux publics. Elle
accueille en moyenne 500 étudiants par an. Elle est organisée en 2 cycles: Premiére, deuxieme année, et
troisieme année (L1/L2 et L3) pour mieux répondre a ses objectifs autour de 2 types de public : en reprise de
formation et en perfectionnement de compétence, cette structuration reprend les deux diplédmes historiques du
CNAM a savoir le Dipldme de premier cycle technique (DPCT) & bac+2 et le Dipldme d’études supérieures
techniques (DEST) a bac+3. Elle propose, en troisieme année de licence (L3), cing parcours : Structure, Travaux
publics, Batiment, Géotechnique, Aménagement et environnement. D’autres parcours a la carte peuvent étre
envisagés selon les attentes des étudiants. Ces parcours sont déployés en France et a I’étranger selon les
spécialités proposées. La formation est dispensée en Formation ouverte a distance (FOAD) complétée par des
regroupements en présentiel dans différents centres de formation.

ANALYSE

Finalité

Le CNAM s’appuie sur sa solide expérience en formation professionnelle et technique tout au long de la vie et
en alternance. La licence présentée couvre un champ trés large de connaissances et des domaines de
compétences variés en sciences et techniques de la construction, de 'aménagement, de I’énergie et de
I’environnement. L’offre de formation est structurée de maniére pertinente pour assurer avec efficacité une
adaptation aux évolutions du secteur professionnel autour, notamment, des transitions numériques, écologiques
et énergétiques. Le découpage en unités d’enseignement (UE) thématiques, la flexibilité de I'offre, la forte
connexion avec les milieux professionnels permettent de répondre a de multiples défis autour de la formation.

Les champs professionnels concernés par cette licence sont clairement identifiés. Les compétences acquises
graduellement au cours de la formation sont présentées en détail en lien avec les fiches Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP), tant au niveau transversal que spécifique.
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Positionnement dans I’environnement

La licence a une assise géographique trés large autour de centres de formation régionaux en France
métropolitaine et outre-mer. Elle est déployée également a I’étranger : au Maroc, en Coéte d’lvoire et au Liban
en cours du soir. Elle cherche a développer des appuis autour de ressources locales, en liaison avec des lycées
techniques, des environnements universitaires, des intervenants professionnels et le GRETA, pour assurer un
accompagnement en présentiel associé au déploiement en FOAD selon les parcours proposés. Cette action
devra se développer pour atteindre un niveau satisfaisant, compatible avec le caractere technique et
professionnel de la formation. Au niveau national et notamment dans le centre de formation en alternance, des
partenariats relativement conséquents avec des entreprises, des associations et institutions professionnelles sont
présentés. Cette situation ne semble pas étre généralisée au niveau de I’ensemble des centres de formation.
Peu d’éléments & ce propos sont présentés dans le dossier d’auto-évaluation pour les pays étrangers. Etant
donné le large champ de formation proposé et les objectifs de déploiement territorial, une plus grande
attention devrait étre portée pour répondre a la complexité organisationnelle et aux exigences de qualité d’une
telle formation. Il aurait été notamment intéressant de présenter de maniere plus détaillée les partenariats
institutionnels autour des coopérations mises en place a I’étranger.

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique de la formation prend fortement en compte les situations spécifiques propres aux
formations a distance tout au long de la vie (FTLV) et au caractére professionnalisant de la formation s’appuyant
sur des parcours ouvrant sur des métiers trés variés. L’organisation de la licence en deux cycles de formation
(L1/12 et L3) permet une grande flexibilité de programmation dans le temps pour prendre en compte les profils et
les attentes des auditeurs. Le premier cycle (L1/L2) est organisé en trois ans autour de trois options selon des
objectifs de poursuite d’étude ou d’insertion professionnelle de niveau Dipldme d’études universitaires
scientifiques et techniques (DEUST). Ce premier cycle d’étude propose également apres le suivi de « modules de
remise a niveau » (quatre UE), deux certificats professionnels en « technologie de construction » (six UE) et en
« structure du BTP » (cinq UE). Le second cycle (L3) est organisé en deux ans autour de différents parcours selon
les spécialisations proposées. Chaque parcours s’appuie sur des modules de tronc commun, des UE de Sciences
et techniques au choix, des UE de « formation générale » au choix et une « expérience professionnelle ». Cette
organisation permet notamment une bonne adaptation aux disponibilités des étudiants salariés et une
orientation progressive offrant en fin de L2 aux étudiants qui ne souhaitent pas poursuivre en L3 des passerelles
vers d’autres licences professionnelles (LP).

Le contenu de la formation est présenté de maniére détaillée et claire a tous les niveaux, options et parcours.
Elle permet d’évaluer les champs de connaissance et de compétence trés larges proposés dans le cadre de la
formation, que I’étudiant pourra en outre composer selon ses attentes. Il serait cependant souhaitable de
proposer des modules de formation abordant les aspects méthodologiques et les outils de simulation et
d’analyse en lien éventuellement avec I’environnement Building information modeling (BIM) ou d’autres logiciels
pas encore intégrés a la plateforme numérique, notamment autour de la physique du batiment (acoustique,
éclairage, ...), autour des systemes énergétiques en lien avec les espaces batis (Eau Chaude Sanitaire,
Photovoltaique, ...), autour de I’Analyse de cycle de vie (Flux matiéres et procédés).

La mise en ceuvre des enseighements s’appuie sur des outils pédagogiques numériques variés, performants et
bien maitrisés par les acteurs de la formation. Des moyens logistiques et techniques ainsi que des équipements
conséquents sont mis a disposition des enseignants et des étudiants pour assurer la qualité des enseignements, a
partir notamment de supports pédagogiques tels que des vidéos de cours automatiquement enregistrés.

La licence bénéficie par ailleurs des environnements mis en place par le CNAM autour de I'apprentissage de
langues étrangeéres sur plusieurs niveaux élémentaires et autour de plusieurs spécialités linguistiques. Ces moyens
sont intégrés a la formation.

Les étudiants de la licence bénéficient également des réseaux de communication et des services virtuels
propres au CNAM.

Pilotage

Le pilotage de la formation s’appuie sur une équipe pédagogique tres diversifi€e autour du responsable de la
mention de la licence, des responsables nationaux de parcours et des référents régionaux. La gestion
administrative, technique et pédagogique de la formation est assurée par un gestionnaire administratif et
financier, trois secrétaires pédagogiques et un ingénieur d’étude. Ce personnel est managé par un directeur et
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une secrétaire générale. Chaque parcours en L3 est coordonné par un responsable de formation.

L’équipe pédagogique est composée au total d’une quinzaine d’enseignants et enseignants chercheurs
universitaires et de cinq professeurs associés (PAST) basés a Paris. Cette équipe se compléte par des chargés de
cours et des enseignants intervenant dans les différents centres de formation avec notamment une dizaine de
professeurs agrégés, une vingtaine de professionnels et une quarantaine de conférenciers professionnels.

Le dispositif d’évaluation des connaissances des étudiants est particulierement adapté aux objectifs de la
formation et au profil des auditeurs

Le souci d’évaluation de la formation et de son évolution au fil des analyses du Conseil de formation est
clairement affiché dans le dossier d’habilitation. Il serait cependant pertinent d’ajouter a ce conseil des
professionnels afin d’en faire un conseil de perfectionnement conforme a la reglementation.

Résultats constatés

Les effectifs étudiants sont présentés de maniere détaillée bien que souvent difficiles a analyser. En L1/L2, la
formation a accuellli au total 2000 étudiants en France et a I’étranger de 2014 & 2017, soit un effectif moyen de
500 étudiants par an. On note qu’une majorité d’étudiants ne poursuivent pas en L3 mais se dirigent vers le
dipléome d’ingénieur. En L3 les effectifs varient beaucoup selon les parcours. lls sont néanmoins globalement
conséquents.

La licence bénéficie du fort positionnement du CNAM dans son environnement: partenariat industriel
conséquent, culture scientifique et technique reconnue et fort déploiement a I’international.

CONCLUSION
Principaux points forts :
e Une équipe nationale pédagogique performante.
e Une forte interaction avec les milieux professionnels en liaison avec le champ de formation.
e Un fort rayonnement national et international (dans la sphére francophone) du CNAM.
Principaux points faibles :
L’absence de conseil de perfectionnement conforme a la réglementation.

Les possibilités de poursuites d’étude sont mal définies.
Le dispositif de suivi des cohortes de diplomés et de leur insertion professionnelle est peu développé.

Une faible prise en compte, dans tous les parcours de la licence des grands enjeux nationaux et

internationaux autour notamment des problématiques de transitions numériques, écologiques et

énergétiques.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Le CNAM affiche une forte volonté de s’inscrire sur tout le territoire métropolitain et ultramarin, il s’est donné des
moyens conséquents pour atteindre ces objectifs par une stratégie pertinente de développement de parcours
professionnalisant en Génie Civil, par une amélioration de la communication et des modalités d’acces a la

formation de plus en plus diversifi€es, et enfin grdce a une ingénierie pédagogique performante.

Une amélioration du suivi de I’insertion et de I’évolution professionnelle des dipldmés serait un enjeu indispensable

dans le cadre de la prochaine accréditation de la licence.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE INFORMATIQUE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Informatique du CNAM est une formation généraliste en informatique permettant d’acquérir des
compétences en développement d’applications, gestion de systemes d’information et administration de réseaux.
Les métiers visés concernent les services informatiques en tant qu’analyste-programmeur, responsable application,
responsable systeme et réseau ou analyste cyber-sécurité.

La licence Informatique a également vocation a permettre une poursuite d’études en master ou en formation
d’ingénieur CNAM en informatique.

Un premier choix d’orientation est offert a I’entrée de la 2éme année de licence (L2) parmi Systeme d’Information,
Programmation mobile ou Web et Internet.

Au niveau L3 (3éme année de licence), les unités d’enseignements (UE) sont structurées en cinqg domaines de
compétences : «IMO - Informatique Modélisation Optimisation », « SIBD - Systemes d’Informations et Bases de
données », « RSM - Réseaux, Systemes et Multimédia », « CDL - Conception et Développement Logiciel » et « AlS| -
Architecture et Intégration de Systémes informatiques ».

La formation est dispensée dans I’ensemble du réseau national CNAM ainsi que dans 5 autres pays (Allemagne,
Cote d’lvoire, Liban, Maroc et Tunisie). Elle s’effectue principalement hors du temps de travail (HTT) des étudiants.
Les unités d’enseignements sont offertes pour la plupart en FOAD (Formation ouverte a distance).

L’entrée se fait en L1 ou en L3. Elle s’adresse ainsi aux salariés du secteur informatique, ou aux salariés en phase de
reconversion, titulaires d’un baccalauréat scientifique (entrée en L1) ou, pour une entrée en L3, d’un dipldme

scientifique de niveau lll (titre RNCP-Répertoire National des Certifications).

La L3 est ouverte a la formation par alternance en apprentissage et en contrat de professionnalisation.

ANALYSE

Finalité

Les orientations thématiques choisies par la licence mention informatique sont pertinentes.

Les objectifs scientifiques, les compétences attendues et les métiers visés sont tres clairement indiqués ainsi que
I’aide aux étudiants pour le choix de leur parcours en L2 et L3 suivant leur niveau initial en informatique et leurs
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propres attentes.

La formation est dispensée en HTT et peut étre suivie en FOAD, ce qui est favorable a I’accueil de divers publics
notamment ceux ayant une activité professionnelle et ambitionnant une évolution de carriére ou une
reconversion. L’obtention de la licence est liée a une expérience professionnelle (EP) avérée dans le domaine
pendant les 3 années (pour les admis en L1) et pendant la L3 pour les autres. Cela impose pour les auditeurs dont
I’EP est hors du domaine de I'informatique un stage d’au moins 6 mois dans le domaine Informatique avec suivi
et validation.

Positionnement dans I'environnement

Le développement de la formation par alternance dans des filieres telles que les licences professionnelles
dispensées dans différents établissements de I’enseignement supérieur, constitue une source nouvelle de
concurrence dont les responsables de la licence informatique ont pleinement conscience.

L’articulation avec la recherche n’est pas évoquée, alors qu’elle pourrait constituer un moyen de renforcer les
liens avec le master informatique du CNAM.

La formation est dispensée dans la plupart des centres du réseau CNAM de France ainsi que dans au moins 5
autres pays (Allemagne, Cote d’lvoire, Liban, Maroc et Tunisie), et accessible par tous les étudiants du réseau
(pour la L3). Si les objectifs professionnels sont trés bien listés, il n"est pas évoqué de partenariat avec le monde
socio-économique, bien que cela aille de soi de par I'organisation (alternance, stage, validation d’une
expérience professionnelle en UE, ...).

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique de la formation est trés bien décrite (sur les 6 semestres). Elle est progressive, avec
un L1 commun puis, dés la L2, des UE communes et des UE spécifiques (3 parcours) et une EP validée de 18 ECTS
(crédits européens)(pour chacune des 2 années). En L3, I’étudiant doit valider au moins 6 UE dans 5 domaines
spécifiques (36 ECTS) auxquelles s’ajoutent des UE d’anglais (4 ECTS) et de communication ainsi que I’UE EP de 16
ECTS. Toutes les modalités, objectifs, validations des stages et de I’EP sont parfaitement détaillés. Il faut souligner
que du fait que les étudiants sont pour la plupart en HTT, il est rare qu’un étudiant valide I’équivalent d’un
semestre en un seul semestre, chacun allant & son propre rythme, ce qui est une particularité importante de la
formation.

La licence Informatique peut étre validée via une procédure de VAE (validation des acquis de
I’expérience). En dehors des modalités générales établies par I’établissement, le dossier ne fournit pas
d’analyse pouvant expliquer le nombre décroissant de bénéficiaires.

Les outils et I’environnement numérique sont utilisés par les enseignants et les auditeurs notamment dans le cadre
de la FOAD. La fagon dont les enseignements par site ou inter-sites sont assurés en présentiel n’est par contre pas
décrite.

L’internationalisation de la formation est indéniable, par I’extension du réseau CNAM a I’étranger (un partenariat
avec I’Allemagne, non décrit, et 5 centres délocalisés en Afrique et au Liban).

Pilotage

L’équipe pédagogique de la licence comporte les enseignants en informatique du CNAM Paris (enseignants-
chercheurs, PAST- enseignants associés), des représentants enseignants du réseau hors Paris. Cependant, les
intervenants issus du monde professionnel sur les 3 années n’apparaissent pas (ni en nombre, ni en heures de
Travaux dirigés-TD) dans les tableaux récapitulatifs de I’équipe pédagogique, ce qui constitue une lacune du
dossier. Leur intervention est pourtant évoquée en L3 (au moins pour I’alternance).

Un Conseil des Formations au niveau de I’établissement, dont la fréquence des réunions n’est pas précisée, joue
en partie le réle du Conseil de Perfectionnement (CP). Sa composition et son rble respectent ceux demandés a
un CP, sauf que la présence d’intervenants professionnels extérieurs n’est pas évoquée. On peut se demander
surtout pourquoi il n’existe pas une telle instance spécifique a cette mention de licence.

Par le biais de I’Observatoire des études et carrieres du CNAM, chaque UE est évaluée par les étudiants ; les
enseignants concernés sont destinataires des retours de ces évaluations.

Les modalités de délivrance du diplédme, de réunion des jurys et de validation des acquis de I’expérience sont
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bien indiquées. Le supplément au dipldbme n’est disponible qu’a compter de la rentrée 2017/2018.

Enfin, tous les étudiants/auditeurs sont encadrés par un tuteur qui assure le suivi du cursus.

Résultats constatés

Les effectifs sont importants puisqu’il est indiqué une moyenne annuelle de 265 dipldmés de la licence sur les 5
derniéres années.

Les taux de réussite globaux par année sont difficiles voire impossibles & donner. Nous ne disposons de statistiques
que pour les auditeurs en alternance (apprentissage, contrat de professionnalisation) qui constituent 30 % des
diplédmés et qui ne sont inscrits pour I’alternance qu’en L3. On ne peut donc pas se faire une opinion précise sur
les taux de réussite depuis la L1.

Concernant le devenir professionnel, la formation remplit son réle : sur les 50 % d’auditeurs de la licence ayant
répondu aux enquétes de I’Observatoire des études et carrieres du CNAM, 68 % déclarent que leur situation
professionnelle s’est améliorée, sachant que plus de 87 % occupent un emploi stable. A partir des mémes
enquétes, la poursuite d’étude naturelle, quand elle est souhaitée, est I'intégration a I’Ecole d’Ingénieurs du
CNAM ou, dans une moindre mesure, en master Informatique du CNAM. Elle concerne en moyenne 65 % des
effectifs, ce qui est un trés bon taux compte tenu du public d’auditeurs concerné, de ses conditions de suivi
d’études et de son environnement socio-professionnel.

CONCLUSION
Principaux points forts :

Originalité de la formation concernant le public d’étudiants accueillis (essentiellement des salariés).
Trés bonne description de I’organisation des études, et bon suivi des étudiants.

Trés bon environnement numérique exploitant des outils multimédia de pointe.

Extension de la formation a I'international.

Principaux points faibles :

e Manque d’information sur les modalités de fonctionnement entre les différents centres, et de maniéere
générale pour les enseignements en présentiel.

Manque d’information sur les intervenants extérieurs issus du milieu professionnel.

Absence d’informations sur les modalités des formations délocalisées ou en partenariat a I’international.
Absence d’ouverture vers la recherche.

Retour des enquétes de suivi des dipldmés perfectible.

Manque d’information sur les taux de réussite.

Absence de conseil de perfectionnement au niveau mention.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Les thématiques développées par cette licence d’informatique sont pertinentes.

Les possibilités de suivre la formation en FOAD ou en présentiel en HTT constituent des atouts d’ordre
organisationnel favorables a I’accueil des personnes ayant une activité professionnelle et au développement de
la formation.

De méme, I’extension du réseau CNAM a I'international est un point trés positif. Il est regrettable cependant que
trés peu d’informations ne soient données sur I’'intervention des acteurs socio-professionnels dans la formation, alors
que le lien avec les entreprises semble quasi naturel pour une formation qui concerne essentiellement des salariés.

Campagne d’évaluation 2017 — 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations



Joner
W\ e

&

(7]
SN

BA S

'S'C‘éreo’

ev,;,

On aurait souhaité aussi une meilleure description du fonctionnement du réseau CNAM a I’échelle nationale et
des modalités pratiques des formations délocalisées a I’étranger.

Cette formation, bien que de bonne qualité, doit cependant toujours innover dans son fonctionnement, son
recrutement, son encadrement, pour palier la concurrence d’autres établissements institutionnels ou privés. Les
efforts déja fournis dans le domaine du numérique, des équipements et des langues étrangeres, les réflexions
entamées sur les VAE/VAP (validation des acquis professionnels) et sur des mises a niveau exigeantes pour
certains auditeurs souhaitant s’inscrire en L1 et L3, montrent la capacité de I’équipe de pilotage a élaborer et a se
doter d’une politique de formation. Reste cependant le manque assez étonnant d’informations sur le taux de
réussite ou la durée moyenne d’obtention du dipldme ainsi que sur I'ouverture de la formation vers son
environnement socio-professionnel et la recherche.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE SCIENCES, TECHNOLOGIES, SANTE (STS) - MATHEMATIQUES

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Sciences, technologies, santé (STS)-mathématiques du CNAM est une formation scientifique généraliste
en trois ans, ayant le double objectif de poursuite d’études en master, et d’insertion ou de reconversion
professionnelle. A I’issue des quatre premiers semestres communs, elle se décline en deux parcours en troisieme
année : Statistique, et Calcul scientifique. Les emplois visés en sortie directe de dipléme (chargé d’études
statistiques, assistant ingénieur, ...) correspondent au niveau de formation. Les enseignements sont délivrés
entierement en cours du soir, et, pour partie, en formation a distance. La formation propose une délocalisation au
Liban.

ANALYSE

Finalité

La licence STS-mathématiques du CNAM expose de facon claire ses objectifs. Les enseignements fondamentaux
des deux premiéres années sont une préparation a une spécialisation dans un domaine des mathématiques
appliquées. Une telle spécialisation thématique peut sembler inhabituelle a ce niveau d’étude, celle-ci ayant
généralement lieu au niveau master. Elle reste cependant cohérente avec [I'objectif de forte
professionnalisation : on pourrait situer cette licence entre une licence traditionnelle et une licence
professionnelle, avec des métiers visés bien identifiés. En revanche, on peut s’interroger sur la possibilité réelle
d’une poursuite d’études dans certains masters de mathématiques plus orientés vers la théorie ou la recherche.

La formation possede une délocalisation au Liban. Il n’est pas précisé si les contenus sont les mémes, mais
I’équipe pédagogique francaise s’y implique au travers de comités de suivi communs ou dans les jurys de
validation.

Positionnement dans I’'environnement

Il existe plusieurs licences de mathématiques a distance en France. Celle du CNAM peut cependant mettre en
avant plusieurs points d’originalité (cours du soir, professionnalisation et spécialisation fortes) qui font son unicité.
Cette spécificité mériterait cependant une formalisation plus poussée de partenariats avec des partenaires du
monde socio-économique. Les thématiques choisies s’appuient sur des demandes d’entreprises en techniciens,
notamment autour du Data-Mining. Les themes sont actuellement porteurs et pourvoyeurs d’emplois, il existe
une demande de formation continue, mais on ne trouve pas de trace d’implication forte de partenaires
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extérieurs. Les enseignants-chercheurs intervenant dans la formation sont rattachés a des équipes de recherche
reconnues, mais on manque d’information sur la place réelle de la recherche dans cette licence. La seule
coopération internationale réside dans la délocalisation de la formation au Liban.

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique est claire et simplifiee. Les deux premieres années sont constituées d’un tronc
commun intégral, permettant d’acquérir les compétences et connaissances nécessaires a la spécialisation de
troisieme année. Celle-ci est réalisée au travers d’un choix entre Calcul scientifique et Statistique, ou ne subsiste
gu’une unité de mutualisation. La formation est réalisée intégralement en cours du soir, les deux premiéres
années étant accessibles partiellement en formation a distance. Le CNAM délivre des équivalents de demi-
années, et I'organisation permet une validation a des rythmes complétement personnalisables pour tenir
compte des rythmes propres a chaque étudiant. Il n’est pas étonnant de trouver une place importante faite a la
validation d’acquis, pour laquelle les jurys sont réunis trois fois dans I’année. En pratique, la validation d’acquis
peut représenter entre 20 et 30 % des crédits ECTS (European Credits Transfert System), selon les cas. La
professionnalisation est présente dés le premier semestre, et se prolonge tout au long du cursus au travers de
projets, stages ou pratiques professionnelles, régis par un protocole en fixant les modalités.

La fiche RNCP (Répertoire National des Certifications) est présente, mais trés chargée et pas spécifique a la
formation : il s’agit de la fiche nationale de la mention. On remarquera une utilisation poussée du numérique,
pas uniqguement par la présence d’un classique environnement numérique de travail, mais également par les
efforts en termes de matériel, de formation des personnels, de constitution des dossiers (validation d’expérience,
demande de délivrance des dipldmes) ou de mise a disposition de ressources pour les étudiants.

La politique des langues de I’établissement permet de prendre en compte les disparités constatées entre les
étudiants, et leur propose des certifications spécifiques tels le BULATS (Business Language Testing Service) ou le
TOEIC (Test of English for International Communication). La possibilité d’assurer des cours en anglais comme
Analyse de données (STA 101) est évoquée, mais il n’y a pour le moment pas de demande.

Pilotage

La lisibilité des différentes structures assurant le pilotage n’est pas aisée. Le comité de pilotage est I’appellation
de I'équipe pédagogique. Tout comme I’équipe enseignante, il est constitué exclusivement d’enseignants-
chercheurs de la 26éme section (Mathématiques et Application des Mathématiques) du Conseil National des
Universités (CNU). Il bénéficie d’une direction partagée couvrant les deux parcours proposés. On ne connait pas
la répartition des autres responsabilités a I'intérieur de ce comité, dont les réunions sont programmeées
mensuellement avec I’objectif de préparer la nouvelle accréditation en 2018. On manque d’informations sur son
réle au long de I'année.

Le Conseil des Formations, qui pourrait ressembler a un conseil de perfectionnement si des membres extérieurs
en faisaient partie, est en charge de la réflexion sur I’évolution des diplédmes. Cette instance n’est pas spécifique
a la mention, mais concerne toutes les formations du CNAM. L’évaluation des enseignements est réalisée avec
I’appui de I’Observatoire des Etudes et des Carrieres, et fait I’objet d’une analyse systématique. Des propositions
d’évolution (auto-formation sur la mise a niveau, mutualisation) témoignent de [I'activité en termes
d’autoévaluation.

Si le découpage des semestres est clair, ce n’est pas le cas des modalités de contréle des connaissances ou des
volumes horaires attribués a chaque unité d’enseignement (UE). On apprécie la possibilité de délivrer aux
candidats leur dipldme dés qu’ils ont validé I’ensemble des unités nécessaires. Rien n’est en revanche précisé
sur le suivi de I’acquisition des compétences, malgré des moyens numeriques importants. Des dispositifs d’aide a
la réussite existent, a destination des étudiants en difficulté ou en situation de handicap. Ces dispositifs restent

peu utilisés, notamment en raison de leur faible mise en valeur auprés des étudiants.

Résultats constatés

Les effectifs dans chaque UE ne sont pas mentionnés, pas plus que le nombre total d’inscrits dans la licence. Le
nombre d’étudiants validant la licence est tres faible, le pic de 7 dipldmés en 2014 n’ayant pas été confirmé.
Coincée entre des formations de type master, sans doute plus adaptées pour ce niveau de spécialisation, et
des formations plus ponctuelles sur un type particulier de compétence, la licence STS-mathématiques éprouve
des difficultés a trouver son public, y compris au niveau de la VAE - validation des acquis de I’expérience
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(aucun diplédmé depuis 5 ans).

L’enquéte sur le suivi, I'insertion ou la poursuite d’études concerne un effectif bien trop faible d’étudiants pour
étre significative.

CONCLUSION
Principaux points forts :

Originalité de la formation, par son organisation et sa thématique.
Grande souplesse d’adaptation au public étudiant.
Professionnalisation importante.

Bonne prise en compte de I’expérience professionnelle des étudiants.
Appui fort sur le numérique.

Principaux points faibles :

Faible nombre de dipldmés.

Absence d’un conseil de perfectionnement propre a la formation.
Poursuite d’étude en master pas évidente en dehors de I’établissement.
Partenariats peu développés.

Indicateurs minimalistes rendant parfois I’évaluation difficile.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence STS-mathématiques du Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) possede un potentiel de
développement intéressant dans la formation d’un public en recherche d’emploi ou de reconversion
professionnelle, avec une spécialisation autour de thématiques actuellement tres porteuses. Pour autant, rien
n’indique que le niveau licence soit pertinent pour des spécialistes dans les domaines du Calcul scientifique et de
la Statistique, pour lesquels la norme de qualification se situe majoritairement au niveau master. La mise en place
d’un conseil de perfectionnement propre a la formation aiderait a la réflexion. L’attractivité de la formation
mériterait d’étre renforcée. On pourrait aller dans ce sens en formalisant des partenariats avec des entreprises
pour afficher plus fortement les débouchés et les parcours de réussite. Une meilleure articulation avec des
formations de niveau master pourrait offrir de nouvelles perspectives et élargir le public ciblé.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE SEPTEMBRE 2017

LICENCE SCIENCES POUR L’ INGENIEUR

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence Sciences pour I'ingénieur (SPI) du CNAM est une formation généraliste en trois ans ayant comme
objectif principal de permettre a des adultes déja engagés dans la vie active d’évoluer au sein de leur entreprise
ou de se reconvertir. Elle leur permet également de poursuivre leur formation en master ou en cycle ingénieur du
CNAM. Certains jeunes adultes I’utilisent pour se former par la voie de I’alternance.

Elle comprend 13 parcours : Electromécanique, Automatique et systémes, Electronique et systemes, Matériaux,
Instrumentation mesure qualité, Mécanique, Energie et développement durable, Méthodes et sciences
industrielles, Chimie, Agro-industries, Génie biologique, Mesure analyse qualité, Radioprotection.
Une part importante de la formation est dédiée a I’acquisition de compétences professionnelles.
Elle est dispensée principalement Hors Temps de Travail (HTT) ou en Formation a Distance (FOAD) a Paris mais aussi

dans plusieurs centres CNAM régionaux (Auvergne-Rhone-Alpes, Bretagne, Guadeloupe, Grand Est, Hauts de
France, lle-de-France, Martinique, Normandie) et au Liban. Certains parcours sont proposés en alternance.

ANALYSE

Finalité

La formation est pluridisciplinaire, articulant une triple dimension : scientifique, technique et professionnelle. Elle
couvre les connaissances générales des sciences et technologies et des connaissances appliquées a un
domaine selon le parcours suivi. Elle s’articule en trois grands domaines de compétences : des compétences
disciplinaires, des compétences professionnelles, des compétences transverses.

Elle s’adresse principalement a des adultes en reprise d’études, chaque parcours comprend donc des unités
d’enseignement (UE) scientifiques généralistes permettant une meilleure adaptation a un public hétérogene.
Parmi les objectifs visés, figure I’amélioration de I'activité professionnelle des dipldbmés. Pour certains cela se
traduit, a I'issue de la formation, par une reconversion professionnelle ou bien encore une poursuite d’études
(master, ingénieur CNAM). L’obtention du dipldme pouvant étre longue pour certains étudiants, une valorisation
intermédiaire des compétences acquises est également possible. Un effort est & poursuivre pour travailler en
blocs de compétences.
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Positionnement dans I’environnement

La licence SPI du CNAM ne ressemble a aucune autre formation dans le domaine de I'ingénierie dans la mesure
ou c’est la seule a étre dispensée HTT. Cependant, la Formation Tout Au Long de la Vie (FTLV) étant désormais
développée dans de nombreux établissements d’enseignement supérieur, certains parcours commencent a
souffrir de cette concurrence. Un rapprochement avec d’autres établissements est désormais a envisager,
d’autant plus que bon nombre de licences de méme dénomination existent ailleurs et une liste détaillée est
transmise dans le dossier de I’établissement.

Il est & noter que le CNAM, dans ce secteur de formation, a développé une année supplémentaire de formation
de niveau I, apres la licence, de Responsable opérationnel (en électronique, automatismes ou mécanique) ou
de Responsable des activités de mesure, analyse, contréle, qualité, instrumentation mesure. Cette formation ne
rentre pas dans les standards universitaires, mais est proposée aux auditeurs qui ne souhaitent pas poursuivre
immédiatement vers une formation d’ingénieur ou de master tout en ayant une reconnaissance par le milieu
professionnel par une fiche du Répertoire national des compétences professionnelles (RNCP). Aucun élément sur
le contenu de cette formation supplémentaire, de niveau licence, en particulier ne figure sur la fiche RNCP
correspondante.

Le lien avec la recherche est insuffisamment décrit dans le dossier, seule la qualité d’enseignant-chercheur de
certains intervenants, ainsi que leur laboratoire de rattachement y font référence.

L’environnement socio-€économique de la formation est aussi trés peu décrit dans le dossier. Le principal lien
avec les entreprises réside dans le fait que les diplémés sont pour la plupart des adultes ayant conjointement
une activité professionnelle.

Des coopérations internationales sont affichées dans le dossier ; elles correspondent souvent a des actions de
formations de formateurs, transfert de savoir-faire et d’ingénierie de formation continue pour des partenaires
étrangers avec la mise en place d’un réseau CNAM a I’international sur le modéle du réseau CNAM national.
Ces coopérations ne sont pas ciblées pour cette licence.

Organisation pédagogique

Les 13 parcours sont présentés dans deux dossiers séparés, un groupe de 8 parcours: Electromécanique,
Automatique et systemes, Electronique et systémes, Matériaux, Instrumentation mesure qualité, Mécanique,
Energie et développement durable, Méthodes et sciences industrielles et un de 5 parcours, Chimie, Agro-
industries, Génie biologique, Mesure analyse qualité, Radioprotection. Cette présentation, qui correspond en fait
a une organisation de la licence en 2 groupes, rend difficile I’analyse de I’organisation de la mention dans son
ensemble. Les mutualisations entre les parcours ne se font ainsi pas au niveau de la mention mais a I’intérieur de
deux groupes de parcours. Pour chacun de ces groupes, la formation est organisée de fagon a permettre aux
étudiants de décider de leur spécialisation en cours de cursus, en relation avec leur projet professionnel. La
formation est donc plus générale en début de cursus avant de se spécialiser progressivement en fin de licence,
en fonction du parcours choisi. Elle comporte ainsi des unités d’enseignement scientifique généralistes et
transverses (anglais, communication) en L1 (premiére année de licence) et L2 (deuxieme année de licence) et
des UE relatives aux sciences pour I'ingénieur en L3 (troisieme année de licence), permettant ainsi aux étudiants
d’éventuelles évolutions ou réorientations au fil du cursus.

La professionnalisation est trés présente tout au long de la formation, en particulier en valorisant I’activité
professionnelle des auditeurs, dans le champ de la licence par I’acquisition de 18 ECTS (European credits transfer
system) par année, soit donc un total de 54 ECTS sur ’ensemble de la licence. Cette expérience en milieu
professionnel fait I’objet d’une évaluation individuelle (rapport, soutenance, poster, ...) qui est appréciée par un
jury et donne lieu a la délivrance des ECTS. On ne connait pas la composition du jury, ni la différence des
objectifs attendus entre les niveaux L1 et L3. La fiche RNCP, présente dans le dossier est la fiche nationale de la
mention. Etant donné le spectre trés large des parcours de la mention, il serait intéressant de la décliner
localement sur certains parcours pour une meilleure adéquation avec les compétences attendues.

La recherche est absente du dossier, en dehors de la participation d’enseignhants-chercheurs, pour lesquels la
liste des laboratoires de rattachement est donnée, ce qui permet, malgré tout, de valider ’ladéquation entre
leur profil et le domaine de formation. On peut cependant regretter qu’aucune unité d’enseignement ne
semble initier les étudiants a la recherche, une poursuite d’études en master étant pourtant proposée apres la
licence.
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L’utilisation du numérique est importante, plusieurs enseignements sont accessibles a distance. Les
environnements de travail en matiere d’outils numériques ont été activement renforcés avec 'aide de la
Direction du Numérique. De nombreux exemples sont cités dans le dossier comme des plateformes de formation
a distance, de la documentation numérique accessible en ligne, des studios de cours avec production de
vidéos et un accompagnhement des intervenants est également a souligner. Il est écrit que ces outils sont
désormais largement utilisés, par les enseighants comme par les étudiants, sans qu’aucune précision chiffrée ne
soit donnée.

L’internationalisation de la formation se retrouve essentiellement dans I’enseignement des langues étrangéres
pour lequel des parcours d’apprentissage personnalisés sont proposes, afin de favoriser la mobilité des étudiants.
Pour autant, aucun chiffre de mobilité entrante ou sortante n’est avancé.

Le processus de Validation des Acquis de I’Expérience (VAE) n’est pas décrit dans le document, seul le nombre
de diplomes délivrés par le CNAM chaque année est précisé sans que I’'on sache d’ailleurs combien
correspondent a cette licence.

Pilotage

Pour piloter ses formations, le CNAM a mis en place depuis 2007 les équipes pédagogiques nationales (EPN).
Chaque EPN regroupe de facon identifiée des enseignants de I’établissement public et des centres régionaux.
Quatre EPN sont impliquées dans cette mention.

Chaque EPN a un conseil composé de représentants des enseignants (permanents et vacataires), des
personnels administratifs et techniques, et des étudiants, ainsi que des centres régionaux et des professionnels
extérieurs. Le périmétre d’une EPN dépasse le cadre d’un dipléme.

Le document ne fait pas apparaitre d’équipe de pilotage de la mention, des équipes pédagogiques étant
définies pour un regroupement de parcours. A titre d’exemple, pour le groupe des 8 premiers parcours, elle est
composée de I’ensemble des responsables de parcours. Les enseignants ainsi identifi€s comme responsables de
la mention et des parcours en sont les responsables nationaux. A ce titre, ils exercent une responsabilité en
matiere de coordination pédagogique en agréant les enseignants des centres régionaux, en validant les sujets
d’examen pour les contrbles de connaissances et en mettant a disposition les référentiels et supports
pédagogiques de référence.

Les responsabilités pédagogiques au niveau mention ne sont pas clairement décrites.

Les différentes équipes pédagogiques comprennent des enseignants-chercheurs dans les spécialités enseignées
et des professeurs du CNAM.

Le dossier fait état d’un jury de délivrance de diplédme qui se réunit quatre fois par an.
Le supplément au dipldme est en phase de test et n’est pas présenté dans le dossier.

Les modalités de contrble des connaissances ne sont pas détaillées, a I’exception de celles se rapportant a
I’expérience professionnelle. Toutefois, il est bien mentionné I’existence d’une session dite de rattrapage.

Aucun suivi des compétences n’est organisé, seul un accompagnement du cursus de I"auditeur est mentionné
dans le cas uniquement des parcours ouverts en alternance par la mise en place d’un double tutorat,
académique et dans I'entreprise. De plus, il n’existe pas de portefeuille de compétences ou de livret de
I’étudiant méme dans le cas de I'alternance.

Si dans le dossier il est évoqué I’existence de comités de concertation regroupant étudiants et industriels pour
certains parcours, aucune instance de ce type n’est signalée a I’échelle mention et qui pourrait faire office de
conseil de perfectionnement.

L’autoévaluation des enseignements et de cette formation en particulier comprend des enquétes systématiques
d’appréciation des unités d’enseignement réalis€es par I’Observatoire des études et carrieres chaque semestre,
en termes d’adéquation entre le contenu pédagogique et I'utilité professionnelle, voire d’organisation de
I’enseignement. Chaque enseignant est destinataire des résultats anonymisés pour I’'unité dont il est responsable.

Le dossier souligne I’effort fait pour adapter la formation a un public hétérogene : remise a niveau pour les
baccalauréats professionnels a I’entrée en L1, aide pédagogique pour un groupe afin d'accompagner les
étudiants en difficulté, soutien pédagogique individuel a la demande de I’étudiant, organisation de révisions
pour les partiels et examens, a travers un dispositif spécifique dont il faut noter la pertinence, le Centre de

Ressources et d’Appui Pédagogiques (CRAP).
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Résultats constatés

Dans certains parcours les effectifs sont en baisse ; ceci s’explique par la concurrence entre établissements en
termes de Formation Tout au Long de la Vie. Cette baisse est largement compensée par la mise en place de
I’alternance dans certains parcours, conduisant globalement & une augmentation du nombre de diplémés.

Le recrutement des étudiants se fait en théorie a chaque niveau L1, L2 ou L3. On constate cependant qu’une
majorité commence en L1 ou L3.

Les taux de réussite et d’abandon ne sont pas précisés dans le dossier. Il est vrai que la formation pour un
étudiant pouvant s’étaler sur plusieurs années, il est difficile de fournir des indicateurs annuels pertinents, en
comparaison de ceux de formations plus classiques.

Une seule enquéte importante et récente (février 2017) a été réalisée par I’établissement pour tous les parcours
de cette formation et portant sur les dipldmés 2013, 2014 et 2015 avec un taux de réponse moyen, qui pourrait
étre amélioré, de 55 %.

La majorité des diplomés déclarent étre en emploi aprés I'obtention du dipldbme ou, s’ils I’étaient déja, leur
situation professionnelle s’est améliorée. lls exercent majoritairement des professions intermédiaires dans des
secteurs d’activités scientifiques et techniques. Les statistiques d’insertion sont données au niveau des parcours, il
est donc difficile d’en avoir une vision globale pour la mention. Les étudiants inscrits en alternance sont en
activité a l'issue de la formation, quand ceux ayant suivi la formation HTT poursuivent davantage leurs études
(ingénieur CNAM, master). L’adéquation entre le parcours suivi en licence et la poursuite d’études n’est pas
mesurée dans le document pour I’ensemble de la mention.

CONCLUSION
Principaux points forts :

Seule formation dipldmante hors temps de travail dans le domaine.

Plusieurs dispositifs d’adaptation de la formation a un public hétérogéene, en particulier a travers un dispositif
pertinent de soutien individuel des auditeurs.

Effort important de coordination nationale.

Trés bon développement des outils numériques.

Principaux points faibles :

e Effectifs en baisse dans certains parcours, liés & une concurrence accrue en termes de Formation Tout au
Long de la Vie avec d’autres établissements.

Formation éloignée de la recherche.

Absence de quantification de la participation de professionnels dans les enseignements.

Absence de conseil de perfectionnement ou instance équivalente spécifique a la formation.

Faible accompagnement des étudiants dans leur projet personnel et professionnel.

Absence d’ouverture de la formation a I'international.

Interaction insuffisante avec les formations classiques.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence Sciences pour I'ingénieur du CNAM est une formation unique dispensée hors temps de travail, qui se
trouve désormais en concurrence avec des formations tout au long de la vie proposées par de multiples
établissements. Des évolutions sont donc nécessaires pour maintenir un flux d’étudiants correct et certaines ont
déja été initiées par la mise en place de I'alternance dans plusieurs parcours de cette licence. Travailler en lien
plus étroit avec les formations universitaires plus classiques est aussi une piste a envisager. Une autre piste
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d’amélioration est de continuer I’approche par blocs de compétences, ce qui permettrait en outre de répondre a
une demande de certification de compétences en dehors de la délivrance du dipléme.

Cette mention est trop large, les parcours y figurant mériteraient d’étre séparés au moins en deux familles
distinctes, comme suggéré dans le dossier, afin de garantir la cohérence de la mention (voir de réfléchir a la
création de deux mentions) et de permettre une orientation progressive au sein de toute la mention et de faciliter
le pilotage de la formation.

Parallelement a la mise en place d’un dispositif pertinent et spécifique de soutien pédagogique de I’étudiant
(Centre de Ressources et d’Appui Pédagogiques - CRAP), des mesures pourraient aussi étre mises en place pour
accompagner de fagon plus personnelle les étudiants afin de déterminer, et plus tot, leur choix de parcours.

Enfin, si dans le dossier il est évoqué I'existence de comités de concertation regroupant étudiants et industriels

dans certains parcours, il serait nécessaire, pour cette licence, de mettre en place a I’échelle de la mention une
instance de ce type qui pourrait étre une premiére étape vers la création d’un réel conseil de perfectionnement.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE BIO-INDUSTRIES ET BIOTECHNOLOGIES

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Bio-industries et biotechnologies est une formation professionnalisante ayant
comme objectif principal de former a I’acquisition, le stockage, le traitement et la communication des données
issues de la recherche en sciences du vivant.

Cette licence professionnel propose deux parcours: Bio-informatique et Génomique. Le premier parcours est
réservé aux salariés d’entreprise en cours du soir ou en Formation Ouverte A Distance (FOAD), le second parcours
est réservé au post Bac+2 et est proposé par alternance: contrat d’apprentissage ou contrat de
professionnalisation.

ANALYSE

Finalité

Le dossier de cette licence professionnelle (LP) présente clairement et précisément les objectifs scientifiques et
professionnels des deux parcours de cette formation.

Il présente également de maniere compléte les métiers accessibles avec ce dipldme ; les enseignements de
cette licence professionnelle correspondent a I’acquisition d’une double compétence et d’une évolution de
carriere pour le parcours Bio-informatique réservé a la formation continue en cours du soir et a I’acces a un
premier emploi pour le parcours GéEnomique réalisé en alternance.

Pour les poursuites d’études il est indiqué la possibilité pour les diplomés de cette licence professionnelle
d’intégrer les parcours d’ingénieurs du Conservatoire national des arts et métiers (CNAM) et ce dés I’année qui
suit I’obtention de la licence professionnelle ce qui n’est pas la vocation d’une licence professionnelle.

Le dossier ne mentionne pas de formations délocalisées.

Positionnement dans I’'environnement

Cette Licence Professionnelle (LP) résulte de la fusion en 2016 de deux licences professionnelles: la LP Bio-
informatique pour les biotechnologies et la LP Génomique. Ces deux anciennes LP constituent les deux parcours
de I'actuelle LP Bio-industries et biotechnologies. Le parcours 1 (P1) Bio-informatique est porté par le CNAM
uniquement, le parcours 2 (P2) Génomique est porté par le CNAM en partenariat avec le lycée Pierre Gilles de
Gennes (Ecole nationale de Chimie, Physique et Biologie (ENCPB)) associés au Centre de formation des
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Apprentis (CFA) Afi24. Le positionnement de cette licence professionnelle tant au niveau national que local est
pour I'instant favorable surtout par son parcours Bio-informatique proposé en cours de soir avec des Unités
d’enseignement (UE) en FOAD. Pour le parcours Génomique, il n’y a pas de diplédme concurrent en région lle de
France.

L’articulation de cette licence avec un autre établissement au niveau local se fait avec le lycée Pierre Gilles de
Gennes (ENCPB) pour le parcours Génomique. L’ENCPB est le principal vivier de recrutement (Brevet de
technicien supérieur, (BTS)) pour la parcours Génomique (43 %) et participe a la réalisation des enseignements
théoriques et pratiques de ce parcours.

Les liens avec la recherche sont assurés par des enseignants exergcants leur activité de recherche dans les
laboratoires de recherche du CNAM et les Unité Mixte de Recherche (UMR) d’autres établissement universitaire
associant le CNAM.

La collaboration avec le monde socio-économique est également tres développée par la participation des
professionnels du secteur aux enseignements tant théorique que pratique.

Pour cette licence professionnelle, il n’est pas fait mention de points concernant la coopération internationale.

Organisation pédagogique

La structure et la lisibilité des modalités d’enseignements des deux parcours sont tout a fait satisfaisantes.

Les modalités pédagogiques en cours du soir et & distance proposées pour le parcours 1 Bio-informatique, ainsi
que le parcours 2 GEnomique proposé en alternance, sont trés bien adaptées aux publics visés.

Les deux parcours sont accessibles par la validation des acquis professionnels (VAP) et la validation des acquis
de I'expérience(VAE) avec peu de candidats (1 inscription en 4 ans).

La fiche Registre National des Certifications Professionnelles (RNCP) est tout a fait adaptée et bien lisible.

La définition des objectifs, modalité, organisation et évaluation des périodes de formation en entreprise et stage
et projets tuteurés sont bien définies. La place de la professionnalisation est trés importante dans cette formation
non seulement par la participation d’enseignants professionnels a la formation (40 % pour le parcours 1 Bio-
informatique et 30 % pour le parcours 2 Génomique) mais également par les projets tutorés et la formation en
situation professionnelle soit en stage soit au cours des périodes en entreprise pour I’alternance.

La place du numérique et des autres innovations pédagogiques est trés difficle a évaluer car seule une
information est donnée pour le parcours GEénomique qui indique qu’une dotation d’une tablette tactile et d’un
forfait est attribuée aux alternants pour visualiser les supports de cours et pour prendre des notes en cours.

La place de I'international dans I’organisation pédagogique est principalement axée sur la maitrise de la langue
anglaise a des fins professionnelles. Dans le parcours Génomique les supports de cours des intervenants
professionnels sont souvent en anglais. Aucune mobilité a I’étranger des étudiants n’est rapportée.

Pilotage

La composition de I’équipe pédagogique est tout a fait satisfaisante : elle est pluridisciplinaire et constituée
d’enseignants chercheurs du CNAM, d’enseignants du lycée Pierre Gilles de Gennes (ENCPB) et d’enseignhants
vacataires issus du monde professionnel public et privé.

La répartition des responsabilités de cette licence est tout a fait satisfaisante en particulier pour le parcours 2
Génomique, cohabilité avec I'ENCPB, ou la responsabilité du dipldbme est portée par le CNAM et la
responsabilité pédagogique par ’TENCPB.

Il existe bien un Conseil de perfectionnement dans les 2 parcours, cependant ils ne sont pas conformes a ce qui
attendu au niveau de leur composition. Ainsi, il N’y a pas de représentant des étudiants dans ces conseils de
perfectionnement. Pour le parcours Bio-informatique, il n’est composé que de 5 membres, 2 professionnels et 3
représentant du CNAM ; pour le parcours Génomique, il est composé de membres du CFA, du CNAM et de
I’ENCPB ainsi que de représentants de parents d’éléves.

Il est difficile d’émettre un avis sur les modalités d’évaluation des enseignements par les étudiants car il est juste
fait mention d’un questionnaire d’appréciation incluant une rubrique proposition, sans résultats, sans analyse des
réponses et sans précisions sur les éléments qui ont pu étre pris en compte.

Il n’est fait mention d’aucune procédure d’autoévaluation de la formation.
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La présentation des modalités de suivi de I’acquisition des connaissances et des compétences est compléte et
tout & fait satisfaisante de méme pour les modalités d’attribution du dipléme.

Le recrutement pour les deux parcours de cette licence est trés différent et il est tout a fait adapté aux publics
visés. Le parcours 1 Bio-informatique, avec une dizaine d’inscriptions par an en formation en cours du soir, est
réservé aux techniciens supérieurs en activités professionnels ou en reconversion avec des possibilités de VAP et
VAE. Le recrutement pour le parcours 2 Génomique en alternance s’adresse au titulaire Bac+2. Il se fait sur
dossier avec entretien et I'admission est acquise aprés signature d’un contrat d’apprentissage ou de
professionnalisation. L’effectif de ce parcours est de 16 alternants (dont 46 % de BTS) pour en moyenne 83
dossiers de candidature.

Il n’est pas fait mention de dispositifs d’aide a la réussite dans le dossier.

Résultats constatés

Pour le parcours 1 Bio-informatique, I’effectif est d’environ 10 par an, le taux de réussite est de 50 %, ceci est lié
au fait que ces étudiants sont en activité professionnelle et qu’ils suivent les enseignements en cours du soir sur 2
ou 3 ans.

Pour le parcours 2 Génomique I’effectif est stable. Le taux de réussite pour ce parcours est tres bon (100 %).

L’analyse des résultats sur I'insertion professionnelle des diplémés est tres difficile a faire. Une enquéte a été
réalisée de février 2016 a février 2017 sur 47 dipldbmés (de 2013-2014-2015 sans distinction d’année de
diplomation et de parcours) avec un total de répondants de 26.

Pour le parcours 1 bio-informatique, les diplomés étant déja en activité professionnelle au moment de la
préparation du dipldme sont tous en activité professionnelle dans le domaine de formation sauf pour deux
personnes qui se sont réorientées vers d’autres secteurs ; le taux de poursuite d’étude est ainsi de 16 %.

Pour les diplédmés du parcours 2 Génomique en alternance, on peut noter un taux d’insertion rapide de plus de
60 % essentiellement en CDD et un taux de poursuites d’études assez éleve de 31 % ce qui n’est pas en accord
avec la finalité d’une licence professionnelle.

CONCLUSION

Principaux points forts :

e [’adéquation du cursus aux besoins de connaissances et compétences en bio-informatique attendues par les

professionnels.

e Le parcours Bio-informatique en adéquation a la formation tout au long de la vie pour un public en situation

de travaiil.
e lLa complémentarité des deux parcours.

Principaux points faibles :
Un taux de poursuites d’études trés élevé, dans le parcours GEnomique.
Les Conseils de Perfectionnement, tant au niveau de la mention que du parcours non conformes a I’'arrété

I’absence d’une autoévaluation par les responsables de la formation.
e [’absence de dispositifs formalisés d’évaluation des enseignements par les étudiants.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONELLE BIOLOGIE ANALYTIQUE ET EXPERIMENTALE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Biologie analytique et expérimentale parcours bio-expérimentation industrielle a
comme objectif de former des techniciens experts de I’expérimentation animale capables de participer a la
définition des protocoles et de réaliser les manipulations sur des mammiferes. Cette formation est portée par le
Conservatoire national des arts et métiers (CNAM) et menée en partenariat avec I’Ecole supérieure des
techniques de biologie appliquée (ESTBA). Elle implique également une participation significative de I’Ecole
Nationale Vétérinaire d’Alfort (ENVA) aux enseignements. La formation est dispensée sur les sites localisés a Paris
des deux établissements partenaires. Elle est ouverte en alternance en contrat d’apprentissage ou en contrat de
professionnalisation en relation avec le Centre de Formation des Apprentis Les Entreprises du Médicament (CFA
LEEM).

ANALYSE

Finalité

Les objectifs scientifiques et professionnels de la formation sont axés sur la biologie intégrée, la physiologie
animale, le choix des modéles adéquats pour I’expérimentation, la structure et la gestion d’une animalerie, les
soins et entretiens des animaux de laboratoire pour former les personnels opérationnels en expérimentation
animale, dans le respect de la réglementation en cours. Le contenu permet au dipldémé d’occuper un emploi
en relation avec les compétences obtenues comme le montrent les enquétes réalisées. Les poursuites d’études
restent limitées.

Une part notable de la formation (25 %) est dispensée par I’Ecole nationale vétérinaire d’Alfort (ENVA) afin de
délivrer le certificat nécessaire a la réalisation de toute expérimentation animale de laboratoire, tenant compte
en particulier de I’éthique et du bien-étre des animaux. La formation apportée par I’ENVA est plus conséquente
que la durée réglementaire requise pour la délivrance du certificat. Un module complémentaire est consacré a
la chirurgie expérimentale.

Positionnement dans I'environnement

La licence professionnelle (LP) est cohabilitée entre le Conservatoire national des arts et métiers (CNAM) et I’
I’Ecole supérieure des techniques de biologie appliquée (ESTBA) qui ont fusionné leurs formations respectives
depuis plusieurs années, et implique un troisieme partenaire, 'ENVA, situé aussi en région parisienne. La

demande des entreprises est suffisamment importante a I’échelle nationale pour que plusieurs licences
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professionnelles préparant a I’expérimentation animale puissent coexister. Une autre licence professionnelle est
développée en région parisienne par I’Institut universitaire de technologie (IUT) de Cergy et présente une
orientation in vitro complémentaire. Les autres licences professionnelles sont géographiquement plus éloignées
et dispersées en France. Le positionnement géographique a Paris est justifié par une activité conséquente en
animaleries de laboratoire en région parisienne.

L’adossement éventuel des enseignants de la licence professionnelle & des laboratoires de recherche n’est pas
précisé. Les professionnels, hors organismes d’enseignement, sont pour I’essentiel des agents de I’entreprise
Sanofi.

La formation est rattachée a un Centre de Formation des Apprentis (CFA) de branche qui assure une bonne
relation avec le milieu professionnel. Malgré une présence industrielle conséquente en région parisienne et assez
bien fidélisée, les apprentis sont aussi accueillis de plus en plus dans les entreprises en province.

Organisation pédagogique

La formation est dispensée en alternance et repose presque exclusivement sur les contrats d’apprentissage, les
contrats de professionnalisation restant I’exception. Elle est rattachée a un CFA de branche. L’enseignement est
entierement présentiel. Il est organisé en 10 Unités d’enseignement (UE) dont le projet tutoré et le stage en
entreprise. La formation peut étre également validée en Validation des Acquis de I’Expérience (VAE) ou en
Validation des Acquis Professionnels (VAP), ce qui est le cas de quelques candidats (4 en 4 ans). La formation
apporte une spécialisation ciblée sur I’expérimentation animale (connaissance des animaux de laboratoire,
soins, essais cliniques, interventions chirurgicales...) et aussi sur les aspects réglementaires qui s’y rapportent.
L’anglais est dispensé dans une UE a part. La certification C2i (Certificat Informatique et Internet) apporte des
crédits européen (ECTS) mais n’est pas rattachée a une UE (Unité d’enseignement).

La formation accueille un public provenant de Brevet de technicien supérieur (BTS) variés et commence par une
remise a niveau assurant une homogénéité du socle des connaissances requises. L’enseignement est supporté
par des plateformes de formation a distance. Elle est basée sur I’acquisition progressive de compétences.

La professionnalisation est obtenue par la mise en situation en entreprise a I’occasion du projet tuteuré et du
stage. Les deux ont lieu dans le contexte de I’entreprise et sont encadrés par le maitre d’apprentissage et le
tuteur académique. lls sont ainsi peu différenciés méme si le projet tutoré doit permettre essentiellement
I’acquisition de compétences méthodologiques. Bien que le projet tutoré ait une durée de cing semaines, il
procure un nombre élevé de crédits (huit ECTS) par rapport au stage qui a une durée de 30-35 semaines (10
ECTS). La formation professionnelle, notamment le stage mériterait d’étre mieux considérée par rapport a
I’ensemble du dipléme.

La fiche Répertoire National des Certifications Professionnelles(RNCP) est bien disponible mais fait apparaitre
cette licence professionnelle sous un autre domaine. Cette fiche correspondrait plutdt a une autre formation.
Ainsi elle fait référence a une licence professionnelle de génomique et présente des codes Nomenclature des
Spécialités de Formation (NSF) mal adaptés et des secteurs d’activités peu appropriés.

Pilotage

Le pilotage est assuré par deux responsables, représentant chacun leur établissement (CNAM, ESTBA). lIs sont
aussi responsables d’UE. lls font le lien avec le CFA, coordonnent I'activité des enseignants, organisent les
emplois du temps, interviennent auprés des entreprises... L’équipe pédagogique est constituée des
responsables des 8 UE académiques qui associe deux enseignants de I’ESTBA, deux du CNAM, un de I'ENVA et
un professionnel, chercheur a I’lnstitut du godt.

La liste des professionnels inclut les enseignants de I’ENV d’Alfort et de I’Université de Paris VI qui interviennent
pour une part notable (135H) pour la préparation des certifications a I’expérimentation animale. La part
détaillée des enseignements réalisés par les professionnels (entreprises, éventuellement instituts de recherche)
dans le coeur de métier atteint 94H des 512H de la formation ce qui est inférieur au 25 % exigés par I'arrété de
1999.

Un comité de liaison est mis en place. Il réunit les responsables de la formation et le CFA et traite des questions
concernant la licence professionnelle (conventions, suivi pédagogique, prospection, sélection, préparation de
la rentrée et perspectives). Deux réunions de comité de perfectionnement ont lieu par an a I'initiative du CFA.
Celui-ci inclut des représentants de la profession. Il est consacré aux nouvelles ouvertures ou fermetures du CFA,
au budget, a l'insertion professionnelle et ne traite pas spécifiqguement de la licence professionnelle Bio-
expérimentation industrielle. Un conseil de perfectionnement plus spécifiqgue de la formation associant
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enseignants et industriels avec des représentants des apprentis serait mieux adapté. Une enquéte a lieu chaque
année auprées des apprentis.

Les modalités d’évaluation des candidats sont conformes aux attentes, une deuxieme session est ouverte en cas
d’échec en premiére session. Le jury de dipldbme ne comporte qu’un professionnel mais reste conforme a
I’arrété sur les licences. Le supplément au dipldbme n’est pas fourni.

Le recrutement a lieu principalement auprés de BTS, une partie significative des candidats provient de I’ESTBA.
Les candidats issus d’un parcours universitaire général constituent I’exception. La sélection est basée sur le
dossier scolaire, une lettre de motivation et un entretien pour la grande majorité des candidats. La mise en
place d’un module de mise a niveau, et une deuxiéme session d’examen favorisent la réussite.

Résultats constatés

Les effectifs varient de 10 a 17 alternants en contrat d’apprentissage (un contrat de professionnalisation en 4
ans) au cours des quatre derniéres années dont au maximum un est en échec. Les enquétes d’insertion ont bien
lieu et obtiennent un trés bon taux de réponse (> 90 %). Peu de répondants sont en recherche d’emploi lors de
’enquéte a 12 mois (1 par promotion au maximum) ce qui indique une bonne insertion professionnelle. La
promotion de 2015 a des difficultés a obtenir des emplois en CDI puisqu’aucun n’est acquis méme 24 mois apres
obtention du dipldme. L’essentiel des dipldbmés travaillent dans le secteur public, peu intégrent I'industrie
pharmaceutique ou I'industrie privée. Les exemples d’emplois donnés sont dans la cible des métiers de la
formation. Quelques poursuites d’étude sont signalées en master et plus fréquemment dans le cadre de la
formation au diplédme d’ingénieur du CNAM préparé dans le contexte de la vie active en entreprise.

CONCLUSION
Principaux points forts :
e Le partenariat solide entre le CNAM et ESTBA.
e Une bonne insertion professionnelle dans le domaine de formation.
e La certification a I’expérimentation animale (assurée par I’ENV d’Alfort).

Principaux points faibles :

e L’absence de conseil de perfectionnement.
e [’absence du supplément au diplédme.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La formation en Bio-expérimentation industrielle prépare bien a I’expérimentation animale en apportant la
certification requise a cette activité et en donnant les compétences nécessaires aux candidats. Elle est bien
implantée en région parisienne. La formation est délivrée uniquement en alternance ce qui entraine une bonne
professionnalisation. La réussite est trés bonne et les diplémés s’insérent bien ensuite dans la vie active pour
occuper des postes en relation avec la formation. Des progres seraient a faire sur la gestion de la formation en
produisant une fiche RNCP adaptée a la formation et un supplément au diplédme tout en améliorant la gestion de
la formation avec un véritable conseil de perfectionnement et un jury de dipldme répondant aux regles. Le vivier
de candidats progresse régulierement mais le taux de sélection reste encore assez faible. Le vivier de candidats

devrait étre élargi afin d’attirer aussi des universitaires.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE GENIE DES PROCEDES ET BIOPROCEDES
INDUSTRIELS

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La Licence Professionnelle (LP) Génie des procédés et bioprocédés industriels du Conservatoire national des arts e
métiers (CNAM) est une formation en un an constituée d’un seul parcours: Procédés chimiques e
pharmaceutiques.

t
t

La licence professionnelle est ouverte aux étudiants de formation continue. La validation par acquis de

I’expérience (VAE) est possible. Son organisation est basée sur deux semestres de 30 Crédits Européen (ECTS

)

chacun avec des unités d’enseignement (UE) théoriques et pratiques, d’enseignement et des outils informatiques,
de connaissances de I’entreprise et de communication scientifique. Le niveau B1 en anglais est requis pour valider
le diplébme. Le volume horaire des enseighements en présentiel (hors stage et projet tutoré) est de 493,5H. Le stage

a une durée de 14 semaines. Certains enseignements sont disponibles en distanciel.
La formation bénéficie d’une convention de partenariat avec le lycée Nicolas-Louis Vauquelin.
Les enseignements se tiennent au CNAM a Paris et dans le lycée Nicolas-Louis Vauquelin (Paris Xllléme)

ANALYSE

Finalité

Les objectifs scientifiques et professionnels sont trés clairement définis et ils sont en adéquation avec les métiers
visés du secteur des techniciens experts en génie des procédés chimiques et pharmaceutiques.

Les dipldmés sont susceptibles d’occuper effectivement les emplois de techniciens opérationnels dans les
meétiers des industries de transformation chimique et pharmaceutique.

Positionnement dans I’'environnement

La licence professionnelle (LP) Génie des procédés et bioprocédeés est assez proche de la licence
professionnelle Métiers de I'industrie : conception et amélioration de processus et procédés industriels
également proposée par le CNAM ; il aurait été intéressant de préciser les complémentarités de chacune
d’elles. Le dossier mentionne quatre autres formations comparables en France ce qui fait de cette licence
professionnelle, une formation originale pour la région parisienne.

La recherche est bien présente dans cette licence. La plupart des enseignants-chercheurs intervenants dans la
formation, sont membres du Laboratoire de Chimie moléculaire et génie des procédés chimiques et
énergétiques (CMGPCE) et Equipe d’accueil (EA) 7341. De plus, le laboratoire accueille éventuellement des
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étudiants en stage et les étudiants peuvent effectuer leurs recherches bibliographiques dans le laboratoire. Il est
regrettable de ne pas avoir d’information sur les liens avec le réseau socio-économique.

Un partenariat existe avec le lycée Nicolas-Louis Vauquelin dans lequel des enseignements en génie des
procédés sont effectués.

Organisation pédagogique

Les lieux de formation (CNAM Paris et lycée Nicolas-Louis Vauquelin) sont partagés en fonction du contenu des
UE. Le fait que certains cours soient doublés en distanciel est a souligner. Cela permet aux étudiants de rattraper
des absences éventuelles ou des adaptations d’emploi du temps pour des salariés.

L’organisation pédagogique est trés claire avec quatre UE pour un total de 30 crédits européens (ECTS) dédiées
aux fondamentaux du domaine du génie des procédés, deux UE scientifiques généralistes (10 ECTS), deux UE sur
la connaissance de I’entreprise et I’anglais (4 ECTS) et deux UE professionnelles (stage et projet tutoré pour 16
ECTS). Le dossier ne donne pas d’information sur le volume horaire du projet tutoré. Les modalités
d’enseignement sont bien décrites et tout-a-fait adaptées a ce type de formation.

Les différents dispositifs d’accueil des étudiants handicapés ou sportifs de haut niveau ne sont pas décrits. En
revanche, la formation offre aux salariés étudiants des enseignements en distanciel et valorise leur expérience
professionnelle sous forme de VAE partielle. Le maximum accordé est de 20 & 30 % des ECTS.

Le processus de validation des acquis de I’expérience (VAE) existe et, selon I’Observatoire des Etudes et
Carriéres (OEC) du CNAM deux candidats entre 2011-2012 et 2015-2016 ont utilisés le dispositif pour valider la
licence professionnelle. La fiche Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP) décrit clairement
le jury de validation par VAE. Une démarche validation des acquis professionnels (VAP) a également déja été
accordée.

La fiche RNCP et le supplément au dipldme sont de facture classique et ont été construits sérieusement.

Le numérique est bien présent dans la formation au travers d’une UE mais aussi au travers des cours du soir du
CNAM qui sont accessibles aux étudiants pour un soutien pédagogique ou pour rattraper une absence.

Le dossier ne donne pas d’information sur un acces possible pour des candidats de nationalité étrangeére.
Aucune information n’est donnée concernant la mobilité sortante ou entrante des étudiants et des enseignants.

Pilotage

La licence professionnelle est dirigée par le responsable de la mention, assisté par un comité de pilotage mixte
CNAM, lycée et professionnels. L’équipe pédagogique est composée d’intervenants du CNAM, du lycée
Nicolas-Louis Vauquelin et des professionnels des métiers visés par la formation. Les professionnels n’assurent que
12 % du volume de la formation (hors stage et projet tutoré). C‘est trop peu pour ce type de formation, loin des
25 % exigé pour une licence professionnelle selon I’arrété de 1999.

Le comité de pilotage assure les fonctions de gestion administrative de la formation, accompagne les étudiants
depuis leur inscription jusqu’au suivi des dipldmés en passant par la recherche de leur stage.

Le CNAM assure en interne I’évaluation de la formation mais il n’y a pas de conseil de perfectionnement, ce qui
est non conforme a I'arrété de 1999. L’équipe pédagogique déclare qu’elle est en train de le mettre en place.
Elle propose une composition future bien équilibrée entre les différents types d’acteurs.

Les modalités de Contréle des Connaissances des UE sont explicites et elles sont bien adaptées a la formation et
conformes a I’arrété de 1999.

Les compétences que les étudiants doivent acquérir sont bien détaillées mais les modalités de suivi et de
validation de ces compétences ne sont pas mentionnées. Les modalités de recrutement des candidats ne sont
pas renseignées.
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Résultats constatés

Le dossier renseigne honnétement sur la situation préoccupante des effectifs qui sont trés réduits (inférieurs a 5
étudiants par an). L’équipe pédagogique analyse trés clairement cette situation. En particulier, elle interpréte ce
défaut d’attractivité par la demande des étudiants de travailler au sein d’un Centre de Formation des Apprentis
(CFA). Elle propose donc d’élaborer un partenariat local de portage de la formation avec un CFA et d’ouvrir
ainsi la formation a I’apprentissage.

Les dipldomés bien que peu nombreux trouvent néanmoins du travail dans les secteurs d’activité ciblés par la
formation.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Formation bien organisée répondant aux besoins des métiers visés.
e L’appui du numérique et la possibilité pour les étudiants de servir de soutien pédagogique par ce biais.

Principaux points faibles :

e [’absence de conseil de perfectionnement.
e L’implication de professionnels du cceur de métier trop faible.
e Le faible effectif.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Génie des procédés et bioprocédés industriels, parcours Procédés chimiques et
pharmaceutiques bénéficie d’une équipe pédagogique expérimentée et de qualité. Le partenariat avec le lycée
Nicolas-Louis Vauquelin est un plus parce qu’il met a disposition des étudiants son matériel et ses enseignants. En
revanche, la part prise par les professionnels est trés faible ou trop peu explicitée dans le dossier. L’attractivité de la
formation est également préoccupante. L’ouverture de la formation a I’apprentissage en collaboration avec un
CFA est une piste a développer.

Il serait souhaitable de réaliser une enquéte aupres des employeurs potentiels pour adapter la formation au plus
prés de leurs besoins et solliciter leur appui pour augmenter la part des professionnels dans la formation. Il serait
nécessaire de travailler sur la communication pour améliorer son attractivité. Le Conseil de Perfectionnement
devrait étre mis en place rapidement.



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE GENIE DES PROCEDES POUR
L’ENVIRONNEMENT

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Génie des procédés pour I’environnement est une formation, & bac + 3, en
alternance ou en formation continue. Les métiers visés sont ceux de techniciens et d’agents de maitrise dans les
technologies de traitements de I'eau ou des déchets. Initialement créée autour du traitement de I'eau en milieu
tropical (parcours Aménagement et gestion des ressources en eau), la licence professionnelle a été complétée en
2015 par un second parcours, Traitement et gestion des déchets. L'approche est celle du génie des procédés,
renforcée d'une culture de la gestion des milieux naturels et de 'aménagement des territoires. La formation se
déroule uniquement a la Martinique. Le dossier mentionne aussi brievement |'éventualité d'un futur déploiement en
métropole.

ANALYSE

Finalité

La licence professionnelle (LP) Génie des procédés pour I’environnement forme en un an des étudiants aux
meétiers de traitement de I'eau ou des déchets a un niveau licence (L). Les débouchés annoncés sont avant tout
professionnels. Les emplois visés, de niveau technicien/agent de maitrise, se trouvent dans des collectivités ou
entreprises dont l'activité reléve du traitement des eaux et/ou déchets. La poursuite d'études pour un nombre
limité d'étudiants est possible et correspond a la formation master (M) Ingénieur en génie des procédés. Le
dossier présenté reste toutefois trés vague du point de vue qualitatif et quantitatif sur les débouchés et besoins
réels.

Les connaissances et compétences sont bien définies en terme de taches. La fiche Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP), qui correspond a l'ancienne dénomination, est précise et complete. Elle
décrit les fonctions des métiers visés, les compétences dans différents domaines ainsi que les modalités d'acces
a la certification et a sa validation.

La formation, initialement centrée sur la gestion des eaux en milieu tropical, est localisée en Martinique et vise
une relocalisation en métropole.
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Positionnement dans I’'environnement

La licence professionnelle (LP) répond a une forte demande locale de formation en relation avec les
préoccupations environnementales (eau, déchets, recyclage, durabilité). Elle offre, de maniére
complémentaire, aux étudiants de Martinique du Brevet de technicien supérieur (BTS) Métiers de I'eau du Lycée
polyvalent Joseph Pernock, Le Lorrain, et du dipléme universitaire de technologie (DUT) Hygiéne, Sécurité,
Environnement (HSE) de I’Université des Antilles, campus de Schoelcher, une poursuite de formation en
apprentissage a un niveau bac +3. Elle n'a pas de concurrence locale. La concurrence se situe en métropole.

Aucun lien avec la recherche n'est affiché bien que I'Université des Antilles soit partenaire de la formation. Le
dossier n'évoque pas la participation d'enseignant-chercheurs a I'équipe pédagogique, lesquels pourraient y
apporter les progres de la recherche ou expliciter I'intérét de la recherche.

La licence professionnelle est en relation directe avec les entreprises et syndicats locaux du domaine et affiche
un partenariat au niveau des ressources pédagogiques avec le Lycée d'enseignement général et
technologique (LEGTA) de Croix-Rivail et I'Université des Antilles.

Aucune coopération internationale ou procédure de mobilité étudiante n'est affichée. La formation est
essentiellement limitée a la Martinique.

Organisation pédagogique

L'année est constituée de trois blocs équilibrés de 20 crédits européen (ECTS): Un tronc commun, des
enseignements spécialisés "coeur de métier" de parcours et un bloc professionnalisant (projet et stage).

La licence professionnelle recrute a bac +2 pour une formation en alternance (BTS, DUT, ...) ou en formation
continue aprés validation des acquis professionnels (VAP). Le dossier reste flou sur la part de l'apprentissage, des
contrats de professionnalisation ou de la formation continue. Il n'y a aucune information sur les modalités de
l'alternance dans les deux parcours.

La professionnalisation s'acquiert par des mises en situation (projet tuteuré et stage en entreprise). La visite de
sites (station d'épuration, de valorisation des déchets) et l'intervention de professionnels complétent la formation.
Le dossier présenté ne permet pas de décrire quantitativement et qualitativement lintervention des
professionnels ce qui est regrettable.

La formation s'appuie sur le Centre de Formation des Apprentis (CFA) du LEGTA pour la gestion des contrats
d'alternance tandis que le CNAM Martinique geére la contractualisation des formations continues.
L'accompagnement des étudiants dans leur projet professionnel ou leur insertion professionnelle n'est pas
formellement décrit mais le lien avec les entreprises et collectivités apparait fort. La fiche Répertoire national des
certifications professionnelles (RNCP) est compléte et bien rédigée. Elle devra étre actualisée puisqu'elle fait
référence a la formation initialement mise en ceuvre avec un seul parcours.

L'environnement numérique est trop vaguement décrit. Ce parametre est cité comme un point & améliorer dans
le document d'autoévaluation.

Aucune référence a des pratiques pédagogiques innovantes n'est faite. De méme, I'ouverture a l'international
est inexistante.

Pilotage

L'équipe pédagogique n'est présentée que sous la forme partielle de trois responsables locaux se réunissant
trimestriellement sur le suivi de la formation et des étudiants, et faisant annuellement le point avec la responsable
nationale de la formation au CNAM. On ne connait donc pas la composition précise en enseignants et en
enseignants chercheurs, ni la proportion de professionnels intervenant sur les enseignements coeurs de métier.

La formation dispose d'un comité de pilotage composé du Responsable national de la formation au CNAM, du
responsable local du CNAM, du responsable commun au deux parcours types, du directeur de I'Etablissement
public local d'enseignement (EPLE) et de formation professionnelle agricole Croix du Rivail, de deux
professionnels et d'un représentant de I'Université des Antilles. Ce comité de pilotage suit trimestriellement les
enseignements, le travail et les évaluations des étudiants. Le responsable national organise une réunion annuelle
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de synthese. Les étudiants, actuels ou anciens, ne sont pas sollicités a ce niveau. Ce comité établit le bilan de la
formation et fixe les orientations. Les modalités d'action et de réflexion de ce comité ne sont pas décrites :
fréquence des réunions, base de travail et des évaluations.

La licence professionnelle n’est pas dotée d'un conseil de perfectionnement au sens de I'arrété de 1999.
Certains aspects d'un tel conseil semblent gérés par le comité de pilotage. A I'échelle nationale, le CNAM
dispose d'un conseil des formations, réunissant tous les corps de [|'établissement (enseignants, administratifs,
étudiants). Son role est d'étudier, d'approuver ou de rejeter toutes demandes de création ou modification de
parcours ou de mentions de tout niveau (licence, licence professionnelle, master). Le réle du conseil de
formation, qui semble étre national, s'étend au-dela d'un conseil de perfectionnement et n'est pas spécifique a
cette licence professionnelle.

L'autoévaluation est faite nationalement par I'Observatoire des Etudes et Carrieres du CNAM. L'enquéte, dont
les modalités ne sont pas connues, est faite auprés des étudiants du CNAM et concernent l'appréciation de
chaque enseignement, I'adéquation pédagogique et leur utilité professionnelle. Les aspects organisationnels et
relationnels font partie de I'évaluation. Les résultats anonymisés sont transmis aux enseignants responsables de
chaque unité d'enseignement. L'enquéte ne porte pas sur la licence professionnelle de maniere globale et
I'exploitation des résultats n'est pas décrite.

L'évaluation des connaissances et aptitudes conduisant a la délivrance des crédits européens (ECTS) se fait par
une évaluation continue (TP, Projets), associée a une évaluation finale. Ces évaluations ont lieu pour chaque
unité d'enseignement. Ces processus d'évaluation sont homogénéisés nationalement. La délivrance du diplédme
est faite a un niveau national par un jury, non décrit, nommé par I'administrateur général.

Les éleves sont recrutés sur dossier et entretien. Une validation des acquis professionnels est proposée pour la
formation continue.

Résultats constatés

La licence professionnelle Génie des procédés pour I’environnement, localisée a la Martinique, accueille en
moyenne 11 étudiants par an. L'effectif est en progression (de 8 a 21 éléves) avec l'ouverture en 2015-2016 du
parcours Traitement et gestion des déchets. La formation apparait donc attractive a I'échelle des Antilles. Les
répartitions des effectifs en termes de formation continue et d'alternance ne sont pas connues. Le dossier
mentionne un nombre élevé de candidatures pour cette mention, mais qui n'aboutissent pas quand les
candidats réalisent qu'elle se passe en Martinique.

Les taux de réussite étaient excellents jusqu'en 2014. Il semble qu'il y ait eu & ce moment une prise en compte
spécifique de l'anglais, qui a fait baisser la diplédmation (20 % de réussite en 2015 et 90 % en 2016 pour 100 % des
étudiants ayant validé tous les autres enseignements). L'origine de ces défaillances n'est pas analysée. Peu
d'abandons sont constatés jusqu'en 2015 alors qu'en 2016, 24 % des étudiants ont abandonné la formation.
L'abandon d'un quart de la promotion ne fait pas I'objet de commentaire. L'équipe pédagogique doit se saisir
de ce probléme potentiel pour qu'il ne devienne pas récurent.

Aucun renseignement qualitatif ou quantitatif n'est fourni dans le dossier permettant d’évaluer la qualité de
I’insertion professionnelle. Les modalités de I'enquéte d'insertion ne sont pas fournies. Les poursuites d'étude sont
mentionnées comme possibles. Aucune donnée qualitative ou quantitative ne permet de statuer sur ce point.
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e une formation répondant a une demande sociétale de la Martinique.
e Un Partenariat, favorisant la mixité des intervenants et des publics, adapté a la population martiniquaise.
e Une Formation en apprentissage, alternance ou formation continue favorisant les débouchés locaux.

Principaux points faibles :

e L’absence de Conseil de Perfectionnement conforme a I’arrété de 1999.
e Une organisation générale, un management et une répartition des intervenants peu claires.
e un suivi de l'insertion professionnelle insuffisant.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Génie des procédés pour I’environnement est bien implantée dans le milieu
socioéconomique et répond a une forte demande locale. Cependant, le peu d’éléments présentés dans le
dossier ne permet pas de se faire une opinion circonstanciée sur la qualité de cette formation. Il serait nécessaire
pour la prochaine évaluation d’apporter plus de précisions par exemple sur la composition et I’organisation de
I’équipe pédagogique, la synergie entre les différents partenaires, le dispositif de suivi des étudiants et des
diplébmés. Il serait également urgent de mettre en place un vrai conseil de perfectionnement conforme a la
réglementation.

La formation est actuellement localisée uniquement a la Martinique. Le dossier mentionne tres brievement
I'éventualité d'un déploiement sur le territoire métropolitain, pour répondre au nombre élevé de candidatures a
I'échelle nationale de la mention. Il conviendrait néanmoins que les responsables du CNAM réfléchissent a la
pertinence de cette relocalisation compte tenue de la concurrence importante existant en métropole. Un
développement dans les départements et territoires ultramarins serait peut-étre une autre piste a creuser.



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE INDUSTRIES AGROALIMENTAIRES : GESTION,
PRODUCTION ET VALORISATION

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Sciences Technologie Santé mention Industries agroalimentaires: gestion,
production et valorisation est construite a partir de 4 spécialités indépendantes initialement regroupées sous la
dénomination nationale Industrie agroalimentaire, alimentation. Ces quatre spécialités forment maintenant les
quatre parcours de la mention : Conception et production des aliments (CPA), Industries des céréales (IDC),
Produits laitiers (PL) et Qualité, sécurité, recherche et analyses alimentaires (QSRRA). L’objectif poursuivi vise a
couvrir les besoins en compétences de I'industrie agroalimentaire dans les domaines de la gestion de production
et le management de la qualité. La formation est proposée en alternance (contrat d’apprentissage, contrat de
professionnalisation) et en formation continue. Elle se déroule a Paris et en région avec une déclinaison régionale
spécifique en Normandie pour le parcours PL et en Bourgogne Franche Comté pour le parcours QSRAA, ce dernier
parcours étant également accessible au sein du CNAM Paris.

ANALYSE

Finalité

Cette licence professionnelle (LP) vise I’insertion professionnelle comme cadres intermédiaires dans le secteur
agroalimentaire en ciblant un portefeuille de compétences soit dans le domaine de la conception et de la
production des aliments soit dans le domaine du management de la qualité. Il convient de noter qu’au-dela
des 2 parcours Conception et production des aliments et Qualité, sécurité, recherche et analyses alimentaires
qui pourraient étre considérés comme généralistes, deux parcours spécifiques ciblant les secteurs des industries
des céréales et des produits laitiers sont proposés en partenariat avec les structures et associations
professionnelles des secteurs concernés.

L’ouverture de cette formation en alternance et en formation continue répond aux missions du Conservatoire
national des arts et métiers CNAM vis-a-vis de la formation tout au long de la vie et constitue un atout majeur vis-
a-vis de I'insertion professionnelle directe des diplomés. De fait, plus de 80 % des dipldbmés répondants a
I’enquéte sont en emploi méme si un léger bémol vient ternir ce bilan trés positif puisque seulement 72 %
déclarent occuper un emploi en adéquation avec leur formation.

Cependant, les résultats de I’enquéte montrent que plus de 60 % des répondants a I’enquéte occupent des
postes d’employés ou d’ouvriers ce qui se situe en retrait du niveau d’emploi auquel pourrait prétendre les
diplémés.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations
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Positionnement dans I’environnement

Le positionnement de cette formation de méme que son organisation au sein du CNAM sont tout a fait adaptés
aux missions d’une part de formation tout au long de la vie et, d’autre part, de recherche technologique et
d’innovation de I’établissement vis-a-vis d’'un domaine ou les évolutions technologiques sont nombreuses ainsi
que les exigences de qualité. Bien que pilotée par le CNAM Paris, la formation a fait I’objet d’un déploiement en
région pour le parcours Produits laitiers (PL) et le parcours Qualité, sécurité, recherche et analyses alimentaires.
(QSRAA). Ce déploiement en Normandie et Bourgogne Franche Comté au plus prés des spécificités régionales
a été rendu possible par I’organisation multicentrique du CNAM et par des partenariats forts avec les secteurs
professionnels concernés. La déclinaison des parcours sur le site du CNAM Paris s’appuie sur un réseau
d’entreprises tout a fait significatif (plus de 80 sont mentionnées dans le dossier) ce qui légitime ce
positionnement et I'insertion professionnelle obtenue. Cependant, on peut s’interroger sur I’absence de
déploiement de certains parcours (industrie céréaliere par exemple) dans des centres régionaux bénéficiant
d’un mailage socio-économique dense qui couvre les domaines de la production végétale, de la
transformation et de la valorisation (Picardie, Champagne-Ardenne, Midi-Pyrénées etc.) ce qui positionnerait de
maniere idéale la formation dans son environnement régional.

Par allleurs, les résultats de I'insertion professionnelle indiquent que 50 % des dipldmés sont en emploi dans des
structures de plus de 200 salariés ce qui ne traduit qu’imparfaitement I’organisation économique du secteur
notamment en région, et peut donner lieu a réflexion quant a un déploiement régional plus étendu.

De nombreuses formations de licence professionnelle de la méme mention existent au niveau national avec
souvent des spécificités de parcours liés au territoire d’implantation de ces formations. Cependant, au-dela de
la concurrence potentielle présentée par ces dispositifs, le positionnement choisi vis-a-vis de I’alternance et de la
formation continue ainsi que I’expertise et la culture du CNAM en la matiére garantissent la qualité du
positionnement.

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique fait état d’une mutualisation pour ce qui concerne les compétences transversales
(communication et entreprise, introduction et management de la qualité, anglais, harmonisation des
connaissances) ainsi que d’une déclinaison spécifique a chaque parcours avec dans certains cas des
subdivisions (parcours Conception et production des aliments (CPA) et QSRAA). Ce schéma organisationnel est
a priori satisfaisant mais doit pouvoir évoluer vers une optimisation de la mutualisation au sein des différents
parcours. De fait, les parcours relevant de la gestion de production alimentaire s’ils présentent des spécificités
sectorielles ont sans nul doute des dénominateurs communs qui justifieraient une mise en commun. Ainsi des
unités d'enseignements consacrées a la gestion de production sont communes aux parcours CPA, IDC, PL tandis
que la sécurité au travail ou la gestion de projet n’apparaissent que dans le parcours CPA alors qu’on pourrait
supposer ces compétences utiles aux autres parcours. De méme, le parcours QSRAA dédié au management de
la qualité ne fait pas mention d’apports en gestion de production, ce qui peut s’avérer limitant dans le quotidien
professionnel d’un responsable qualité alors que souvent dans les PME/PMI la double compétence dans les
domaines de la production et du management de la qualité est recherchée.

Par ailleurs, la valorisation a hauteur de 30 % (18 ECTS sur 60) du projet tutoré et de la mission en entreprise
pourrait étre rehaussée vis-a-vis d’un diplome dont la finalité est I’'insertion professionnelle directe.

Eu égard a la complexité de I'organisation pédagogique liée a I'alternance qui se traduit par des rythmes
Iégérement différents selon les parcours et & une organisation multi sites, il est important d’avoir une réflexion
autour de I’harmonisation du fonctionnement des parcours afin d’assurer la cohérence du dispositif. Le
fonctionnement d’une équipe pédagogique multidisciplinaire complétée par des professionnels, pourrait
s’avérer problématique alors que manifestement les résultats sont au rendez-vous. Ceci est d en grande partie
a I'implication de deux enseignants-chercheurs du CNAM qui portent la formation et dont I'investissement
apparait trés conséquent ainsi qu’aux nombreux partenaires extérieurs au CNAM (notamment les Centres de
formation des apprentis (CFA)) qui soutiennent et participent a la formation.

L’'implication des intervenants professionnels est affichée & hauteur de 30 & 70 % sur I’ensemble du dispositif ce
qui est trés satisfaisant méme si ces chiffres recouvrent des disparités avec 11 % sur le parcours PL en Normandie
(avec l'absence de données pour le parcours PL-Bourgogne) et plus de 67 % sur le parcours QSRAA.

La mise en place d’une partie de formation réalisée en pédagogie inversée sur les parcours IDC et QSRAA est
intéressante de méme que le développement d’un projet innovation au sein du parcours CPA.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations
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La stratégie de développement a I'international est présente avec une premiere convention signée en 2016
avec le Maroc dans un cadre de développement d’un réseau CNAM a I’international ciblant essentiellement les
pays francophones. Cette démarche intéressante de dissémination du modele de formation sur les différents

territoires est a poursuivre et permettra d’élargir les espaces d’échanges et de mise en situation professionnelle
pour I’ensemble des étudiants.

Pilotage

Le pilotage de la formation repose sur une équipe pédagogique nationale (EPN) constituée des responsables
de formation et des responsables opérationnels des parcours qui appartiennent au CNAM Paris associés aux
responsables pédagogiques des différents sites de formation a Paris ou en région. Cette équipe a la charge de
garantir la qualité de la formation sur I’ensemble des sites ainsi que de réfléchir aux conditions d’adaptation de
I’offre de formation en vertu des contraintes régionales.

A I’échelle locale, I’équipe d’appui a la pédagogie assure le suivi de formation pour les auditeurs.

L’EPN comme les équipes locales se réunissent en comité de liaison pour le suivi des apprenants (deux fois par
an) et organisent une fois par an un conseil de perfectionnement. L’EPN ou les équipes locales fonctionnent en
jury plénier de délivrance de dipldme.

Les modalités de contrbéle des connaissances sont conformes a ce qui est attendu pour une licence.

L’existence de conseil de formation ou siegent les représentants de tous les corps de I’établissement ainsi que les
auditeurs permet d’animer la réflexion autour de la création ou de la modification des diplédmes. Enfin, &
chaque semestre, I’observatoire des études et carrieres méne une enquéte aupreés des auditeurs afin de mener
une auto-évaluation sur I’ensemble des aspects associés a la formation.

L’ensemble des dispositions mises en ceuvre sont adaptées au contexte du dispositif de formation et contribuent
a une coordination efficace de la formation.

Résultats constatés

Les effectifs constatés sur I’ensemble de la période 2012-2016 montrent une progression réguliere de 63 jusqu’a
100 diplémés en 2015-2016. Les taux de réussite pour ce qu’il est permis de déduire des données fournies
s’établissent aux alentours de 85 % pour I’année 2015-2016 sans qu’il soit possible de déterminer les causes des
échecs (abandon, résultats insuffisants) ou les modalités éventuelles de redoublement.

Le devenir des dipldbmés est connu avec un taux d’insertion professionnelle de 81 %, ce qui est tout a fait
satisfaisant. Cependant, les répondants a I’enquéte n’ont pas pour la plupart un statut de cadre ni de
responsabilité d’équipe méme si leur situation salariale semble globalement s’améliorer. Par alilleurs, il faut
souligner que les professions les plus exercées relévent pour les 2/3 du domaine de la qualité ce qui interpelle
quant aux professions exercées par les diplédmés issus des parcours CPA, IDC, PL orientés vers la conception et la
production.

Cependant, les données présentées sont globalisées pour I’ensemble du dispositif ce qui peut masquer des
disparités au niveau des différents parcours et limiter les possibles évolutions du dispositif afin de répondre de
maniére adéquate aux besoins en termes de compétences comme en termes d’employabilité au niveau
attendu.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e Une bonne insertion professionnelle.
e Une articulation étroite entre la formation et le monde socio-économique.
e Un déploiement en région qui répond aux spécificités territoriales.

Principaux points faibles :

e Unrecouvrement entre les différents parcours pouvant amener un manque de lisibilité.
e Une organisation multi-sites difficile a piloter.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle (LP) Sciences Technologie Santé mention Industries agroalimentaires: gestion,
production et valorisation répond de facgon tout a fait satisfaisante aux attentes en termes d’insertion
professionnelle et d’adéquation vis-a-vis des besoins des milieux socio-économiques. Le portage par le CNAM de
ce dispositif de formation avec le choix de I"apprentissage et des contrats de professionnalisation est tout a fait
approprié et permet de par I’organisation multicentrique de I’établissement de déployer en région certains

parcours au regard des spécificités territoriales.

Au regard des difficultés posées par I’organisation pédagogique et le pilotage de quatre parcours orientés vers les
domaines de la production et de la qualité agroalimentaire, il serait important d’asseoir |a lisibilité de ces parcours
et d’optimiser la mutualisation au-dela des UE transversales ce qui aurait pour effet de limiter les recouvrements et
le développement de sous parcours.

Par alilleurs, une harmonisation des pratiques serait également nécessaire pour garantir la méme qualité de
formation sur I’ensemble du réseau de méme qu’une harmonisation de la gestion de I'alternance sur un modele
unique permettrait une meilleure gestion de I’organisation pédagogique.

Si la question d’une stratégie de communication efficace doit étre posée afin d’élargir le recrutement, une
évaluation de I'attractivité et des résultats d’insertion au sein de chaque parcours devrait étre réalisée afin de
soutenir I’évolution du dispositif et répondre de fagon appropriée aux besoins de formation de cadres techniques
dans I'industrie agroalimentaire.

Les opportunités liées au contexte de la formation professionnelle et a celui d’un secteur économique en pleine
mutation sont a saisir pour pérenniser et améliorer le dispositif.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE INDUSTRIES PHARMACEUTIQUES,
COSMETOLOGIQUES ET DE SANTE : GESTION, PRODUCTION ET
VALORISATION

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle Industries pharmaceutiques, cosmétologiques et de santé: gestion, production et
valorisation s’adresse a un public de formation continue tels que les opérateurs et techniciens du domaine de la
production pharmaceutique. Les compétences visées ont pour objectif d’intervenir a toutes les étapes de la vie
d’un médicament de sa conception a sa distribution.

La formation accréditée en 2011 n’a plus été ouverte a partir de 2014 en I’absence d’un nombre de candidats
suffisant.

ANALYSE

Finalité

La licence professionnelle(LP) Industries pharmaceutiques, cosmétologiques et de santé : gestion, production et
valorisation affiche un objectif d’insertion professionnelle pour des techniciens et techniciens supérieurs dans le
secteur pharmaceutique ou cosmétique en ciblant un portefeuille de compétences dans le domaine de la
conception et de la production pharmaceutique et dans le domaine de I'assurance qualité associé aux
guestions réglementaires.

La formation cible un public de formation continue et répond aux missions du Conservatoire national des arts et
Métiers (CNAM) vis-a-vis de la formation tout au long de la vie. Ouverte en 2011, la formation n’a jamais produit
plus de 5 diplomés et a été fermée en 2014. Dans le cadre de I’accréditation, seules les procédures de VAE
(Validation des Acquis d’Expérience) ont été maintenues.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations
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Positionnement dans I’environnement

Le positionnement de cette formation de méme que son organisation au sein du CNAM étaient tout a fait
adaptés aux missions de formation tout au long de la vie et de recherche technologique et d’innovation de
I’établissement. Il n’est pas fait mention de I'articulation avec les milieux professionnels et du bassin d’entreprises
ciblé par la formation.

Plusieurs autres formations de licence professionnelle portant la méme mention existaient sur Paris (universités de
Paris 5, Paris 11, Paris Est Créteil) et au niveau national (Bordeaux). L’expertise et la culture du CNAM ainsi que
son positionnement vis-a-vis de la formation continue n’ont pas pu lui permettre de se démarquer et d’assurer la
pérennité du dispositif face la concurrence des autres licences professionnelles.

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique ne fait pas I’objet d’un descriptif permettant d’en juger le bien-fondé puisqu’il est
mentionné que le responsable de formation ayant quitté ses fonctions n’a pas transmis les informations
nécessaires.

La valorisation a hauteur de 20 a 30 % de Crédits européens (ECTS) 18, sur 60 du projet tutoré et de la mission en
entreprise apparait insuffisante vis-a-vis d’un dipldme dont la finalité est I'insertion professionnelle directe. Le
dimensionnement a minima de ces mises en situation professionnelle laissent un doute quant a leur efficacité en
tant que tremplin vers I’emploi.

La composition et le fonctionnement d’une équipe pédagogique complétée par des professionnels, ne sont pas
renseignés et il n’est donc pas possible d’évaluer la qualité de I’organisation ou sa complémentarité.

Il n’est pas fait mention de modalités pédagogiques particulieres, a fortiori de développement a I'international
ou de tentatives pour faire évoluer le dispositif.

Pilotage

Le pilotage de la formation ne fait référence qu’au responsable de la formation, maitre de conférences au
CNAM qui est seul depuis 2014 pour assurer I'ingénierie pédagogique. De fait, en I'absence d’une équipe
pédagogique et des compétences permettant les apports appropriés auprés des auditeurs, la formation n’a
plus été ouverte depuis 2014.

Les modalités de contrble des connaissances sont conformes a ce qui est attendu pour une licence
professionnelle avec la nécessité d’obtenir une note supérieure ou égale a 10 sur 20 pour les UE relevant des
mises en situation professionnelle ainsi qu’une moyenne équivalente pour I’ensemble des UE du dipléme.

Il n"est pas fait état dans le dossier (pour le moins succinct), de I’existence d’un conseil de perfectionnement,
d’un conseil pédagogique ou de toute autre instance qui eut permis un suivi ou une réorganisation de la
formation pour faire face aux difficultés rencontrées.

Résultats constatés

Les effectifs sur la période 2011-2014 sont squelettiques (de trois a cing diplomés). Il n’est pas fait mention du
nombre d’inscrits relevant de I’apprentissage de contrats de professionnalisation ou de la formation continue.
L’accréditation de la formation a simplement permis uniquement sur les deux derniers exercices la délivrance du
diplédme par VAE (1 en 2015 et 1 en 2016).

L’absence de données ou d’informations qui permettent une évaluation correcte est préjudiciable a I’analyse
des raisons de cet échec.
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CONCLUSION
Principaux points forts :

¢ Une formation potentiellement adaptée et ouverte en formation continue.
e Un tissu socio-économique conséquent ayant besoin d’une adaptation des compétences pour satisfaire
aux exigences du marché.
Principaux points faibles :

e Une attractivité trés faible.
e Une équipe pédagogique trés réduite.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Industries pharmaceutiques, cosmétologiques et de santé : gestion, production et
valorisation a ouvert ses portes en 2011 et les a refermées en 2014.

Cependant, I’espace de développement d’une formation de ce type ouverte a la formation continue existe et
pourrait mériter un examen approfondi peut-étre en partenariat avec des universités qui en proximité auraient
proposé des formations d’une nature équivalente.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE MAITRISE DE L’ENERGIE, ELECTRICITE,
DEVELOPPEMENT DURABLE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle(LP) Maitrise de I'énergie, électricité, développement durable est une formation orientée
vers les métiers de la malitrise de I’énergie, aussi bien dans la production (en particulier dans le cas des énergies
renouvelables), que dans la mise en ceuvre, dans le stockage et dans les installations électriques. Afin de répondre
au mieux aux besoins des industriels et faciliter I'intégration professionnelle des apprenants, elle est dispensée dans
cing centres répartis sur le territoire métropolitain, en formation par alternance ou en formation continue. Le cursus
prévoit un tronc commun et des unités d’enseignement (UE) au choix qui forment un parcours différent selon les
centres de formation. Toutes les formes pédagogiques classiques sont présentes (cours, travaux dirigés - TD,
travaux pratiques - TP) et I’expérience en milieu professionnel représente une part importante de la formation.

ANALYSE

Finalité

L’objectif de la formation est clairement affiché et permet au diplomé d’assurer le réle d’assistant ingénieur
gérant un grand nombre de missions. Celles-ci sont parfaitement listées, dans tout le domaine de la production
et de la distribution de I’énergie électrique. Dans ce cadre, I’équipe pédagogique fait preuve d’une trés bonne
capacité d’adaptation par rapport aux besoins des futurs employeurs et ce, sur ’ensemble du spectre des
missions visées (visible dans les emplois occupés par les anciens étudiants). Le tronc commun de cette licence
est dispensé avec les étudiants inscrits au diplome d’ingénieur Hors Temps de Travail (HTT) du CNAM. Cette
particularité leur permet de reprendre des études en Formation Tout Au Long de la Vie (FTLV).

Positionnement dans I’'environnement

Le positionnement de la formation au niveau national est bien documenté, précisant en particulier la quinzaine
de licences professionnelles, hors CNAM, sur les énergies électriques. Peu de ces autres formations ont un spectre
aussi large, allant du réseau électrique aux probléemes de maitrise de I’énergie dans le batiment. D’autre part, les
6 LP du CNAM sont principalement implantées dans les régions ou ces autres licences sont absentes. De plus,
des conventions de partenariat ont été formalisées avec des formations Bac+2 du domaine, avec des Instituts
Universitaires de Technologie (IUT), Centres de Formation d’Apprentis (CFA), Groupements d’établissements
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(Greta), pour la mise a disposition de matériels scientifiques sur leur site.

L’adossement a la recherche ne se fait qu’a travers les enseignants chercheurs du domaine de I’EEA
(Electronique, électrotechnique, automatique) et qui appartiennent principalement & une Unité Mixte de
Recherche (UMR) du CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique), implantée sur 6 sites essentiellement
de la région parisienne : laboratoire des Systémes et Applications des Technologies de l'Information et de
I’Energie (SATIE).

La formation posséde un bon ancrage dans le tissu socio-économique des différentes régions d’implantation. Le
cas de Nantes est évoqué dans le dossier avec une vingtaine d’entreprises et 5 associations professionnelles.

Des coopérations internationales sont affichées dans le dossier, au niveau du CNAM, mais elles ne sont pas
ciblées pour cette licence.

Organisation pédagogique

La structure pédagogique est cohérente. Les modules d’enseignement sont bien détaillés avec des Unités
d’Enseignement (UE) de tronc commun et 2 UE & choisir parmi 3, définissant ainsi des parcours différents et
permettant aux futurs dipléomés d’assurer des missions complémentaires (systemes photovoltaiques, éoliens, de
méthanisation ou encore concernant le batiment ou I’éclairage).

Les phases d’alternance sont différentes selon les sites, mais il faut noter que quel que soit le site, une période
longue en entreprise est assurée. Un suivi pédagogique est également mis en place, mais il n”’apparait pas dans
le dossier une participation de I’encadrant de I’entreprise dans I’évaluation. Une initiative intéressante est le
travail en amont sur le sujet de la période longue en entreprise avec soutenance a |I’appui, ce qui pourrait
constituer une forme de projet tuteuré absent formellement. Dans tous les cas, la formation ne fait pas la
différence entre le projet tuteuré et le stage en entreprise. Le projet tuteuré et le stage ne constituent pas 2 UE
distinctes, ce qui n’est pas conforme a I’arrété de 1999 relatif aux LP.

Le lien avec la recherche n’apparait pas dans le dossier, autrement que par la présence d’enseignants
chercheurs dans I’équipe pédagogique, ce qui est assez classique pour une LP.

La présentation de I'utilisation du numérique, générale au CNAM, est trés succincte et n’est pas déclinée dans le
cas de cette formation. Il en est de méme pour la place de I'international dans la formation.

La fiche RNCP (Répertoire National des Certifications Professionnelles), jointe au dossier, détaille bien les
différents attendus de la formation.

Pilotage

L’équipe pédagogique est variée, avec la présence d’enseignants, d’enseignants-chercheurs ainsi que
d’industriels. La multiplicité des sites de formation rend difficile la lecture du taux de participation des différents
acteurs dans la formation, surtout que la quinzaine de vacataires industriels identifiés est donnée globalement
sans site d’intervention. En revanche la diversité des profils couvre I’ensemble de la formation.

Une équipe pédagogique nationale de cette LP, regroupant les responsables des 6 centres de formation, se
réunit régulierement afin d’assurer la cohérence des enseignements et d’acter I’évolution des différents
parcours pédagogiques.

Un conseil de perfectionnement (CP) est organisé a une fréquence réguliere mais sa composition n’est pas
précisée. Il sert a I"'uniformisation du contenu ainsi que des modalités d’enseignement et d’examen de la LP
dispensée dans les différents centres. Ses conclusions ont permis, ces dernieres années, de faire évoluer le
contenu des enseignements. L’évolution devrait encore se poursuivre en introduisant I’efficacité énergétique.

Les étudiants sont sollicités par I’Observatoire des études et carrieres du CNAM afin d’évaluer les divers modules
enseignés. Les retours sont positifs, méme si les chiffres de taux de retour ne sont pas fournis.

L’évaluation de I'acquisition des connaissances se base sur différentes formes (contréle continu, rapport,
présentation orale) et une session de rattrapage est systématiquement proposée. Aucune approche
compétence n’est introduite et donc aucune modalité de suivi de I'acquisition des compétences, ni de
supplément au dipldme.

Le recrutement des étudiants est varié (IUT, BTS - Brevet de technicien supérieur)) et un entretien est mis en place
afin de vérifier la motivation des candidats vis-a-vis de la formation. Un dispositif de droit d’acces pour les
alternants, qui n’ont pas de bac+2 validé, a été mis en place.
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Résultats constatés

La formation proposée n’a pas atteint sa pleine capacité et fonctionne avec moins de 10 étudiants par centre.
Mais il faut noter que la formule actuelle est récente et qu’un effort de communication est en cours, afin
d’améliorer la lisibilité et I’attractivité de la formation.

L’implantation de la formation dans le tissu socio-€conomique semble bonne en permettant aux alternants de
trouver leur entreprise. Cela est confirmé par le suivi des dipléomés, mis en place par le CNAM, qui met en
évidence I'attractivité de la formation auprés des entreprises, avec un fort taux d’employabilité et un faible
temps de recherche d’empiloi. Il faut noter que le domaine ne correspond pas toujours a celui de la formation.
Les résultats de I’enquéte doivent étre cependant pondérés par le fait qu’elle porte sur des diplémés de la
formation avant les derniéres évolutions proposees.

Une donnée manquante dans le dossier est le taux de diplomation, méme s’il semble élevé. Par alilleurs, la
formation proposée integre une VAE (Validation des acquis de I’expérience) qui a permis de dipldbmer quelques
étudiants ces derniéres années.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Cursus de formation bien construit et adapté aux métiers visés du domaine des énergies électriques.
e Evolution du contenu régulier en fonction de I’évolution rapide des énergies renouvelables.
e Bonne prise en compte des conclusions du conseil de perfectionnement dans I’évolution du cursus.

Principaux points faibles :

e Absence de distinction entre projet tuteuré et stage entrainant une non-conformité a I’arrété de 1999 relatif
aux licences professionnelles.
Composition du conseil de perfectionnement inexistante dans le dossier.
Absence de dispositif de suivi de I’acquisition des compétences des étudiants.

e Informations données manquant de précisions et ne permettant pas d’évaluer chacun des sites.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle présentée par le CNAM porte sur des thématiques d’actualité qui permettent un bon
placement des dipldmés. Dans cette optique, I’équipe pédagogique souhaite réorienter la formation en
introduisant I’efficacité énergétique, les seules énergies renouvelables ne formant pas un bassin d’emplois suffisant
et pérenne. On ne peut que I’encourager dans cette voie. Cette modification est judicieuse et particularise cette
formation dans le spectre de ce qui est proposé au niveau national.

Le fonctionnement de la licence devrait étre revu par I’équipe pédagogique en formalisant I’évaluation des
enseignements et de la formation par les étudiants et surtout en réorganisant I’ensemble stage-projet tuteuré,
dans son fonctionnement et son évaluation, pour étre conforme a I’arrété de 1999.

L’équipe pédagogique propose de restructurer la formation en trois socles de compétences. Cette idée

intéressante devrait étre creusée afin d’établir un livret de suivi d’acquisition ou apparaitraient les niveaux
d’acquisition attendus pour chaque compétence, aidant ainsi les étudiants dans le suivi de leur apprentissage.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE MAITRISE DE L’ELECTRICITE ET DE L’ENERGIE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de I'électricité et de I’énergie décline un unique parcours intitulé
Coordinateur technique pour les installations électriques. Elle entend former des professionnels qui exerceront leurs
fonctions dans les entreprises du secteur de I’électrotechnique (industrie, batiment, grand tertiaire, bureaux de
contréle). Elle accueille uniquement des auditeurs en alternance, en contrat d’apprentissage ou en formation
continue a qui elle prodigue, hors projet et activité en entreprise, 400h d’enseignement. Pilotée depuis Paris, elle
est mise en ceuvre sur 4 sites : Mantes-la-Jolie et Issy-les-Moulineaux en ile-de-France, Belfort en Franche-Comté et
Avignon (ou elle est co-accréditée avec I'université) en région PACA (Provence Alpes Cote d’Azur). Elle est
opérée en partenariat avec 4 associations de formation professionnelle et leurs CFA (Centre de formation
d’apprentis).

ANALYSE

Finalité

Les objectifs en termes de connaissances et de compétences sont identifiés et exposés en détail dans le dossier.
Le contenu des enseignements est cohérent avec les objectifs affichés mais souffre de quelques lacunes en
gestion de projet et relations commerciales. La promotion de ces objectifs gagnerait en efficacité si le
supplément au dipldme, encore en phase de test et réduit a sa plus simple expression, les explicitait. Les secteurs
d’activité et les types d’emplois visés sont clairement identifiés, notamment au moyen de la fiche RNCP
(Répertoire national des certifications professionnelles). lls sont en adéquation avec les objectifs de la formation.
La fiche RNCP comporte quelques erreurs (localisation des formations) a corriger.

Positionnement dans I’environnement

L’environnement, hors CNAM, des formations concurrentes de type licence professionnelle dans le domaine est
sommairement décrit a I’échelle nationale et des seuls sites de Franche-Comté et de PACA. Il fait apparaitre
une faible concurrence. Le bassin de recrutement est illustré par une carte a I’échelle nationale des
implantations de Brevets de Techniciens Supérieurs (BTS) en électrotechnique et Dipldmes Universitaires de
Technologie (DUT) en Génie électrique et informatique industrielle qui constituent une part seulement des filiéres
qui trouvent naturellement un débouché dans la formation. Il n’y a pas d’analyse sur |I’environnement
socioéconomique des différents territoires couverts par les sites de formation.

Campagne d’évaluation 2017 — 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations



2;(\0 neg

(7]

évd/

W\ e
- &

RA) AL

2,

&

E3A)

'S'C‘éreo’

L’adossement & la recherche est matérialisé par la seule appartenance des enseignants-chercheurs (EC)
concernés du CNAM au laboratoire SATIE (Systémes et applications des technologies de I'information et de
I’énergie — UMR - unité mixte de recherche - CNRS - Centre national de la recherche scientifique - 8029).

Les relations avec le monde socio-économique sont avérées. Elles sont caractérisées par le soutien de I'UMM
(Union des industries et métiers de la métallurgie), par la signature de conventions de partenariat pédagogique
avec les organismes de formation professionnelle impliqués et par une liste d’entreprises du domaine en appui
de la formation parmi lesquelles de nombreux groupes d’importance. Au-dela de la description d’une stratégie
plus globale du CNAM, la formation ne fait pas apparaitre de partenariat international propre.

Organisation pédagogique

La formation comprend un parcours unique ou tous les enseignements forment un tronc commun obligatoire. Le
dossier ne précise pas si, au-dela de ce cadre rigide, I'auditeur peut personnaliser son cursus. La maquette,
unigque pour tous les sites, est organisée en 6 UE (unités d’enseignement). L’UEL permet une remise a niveau des
apprenants quels que soient leurs dipldmes d’origine. Les modalités d’inscription pratiquées par le CNAM
prennent en compte la FILV (formation tout au long de la vie) en permettant une inscription par UE aux
auditeurs exercant une activité professionnelle. lls peuvent ainsi valider leur dipldme sur plusieurs années. Au-
dela du caractére alternant de la formation, la connaissance de I’environnement professionnel s’appuie sur I’UE
communication et management. Le projet et le stage (ou I’activité en entreprise) qui représentent un tiers de
ECTS (European credit transfer system) de la formation constituent les principaux éléments de mise en situations
professionnelles. Le projet fait a ce titre I’objet d’un exercice original et intéressant puisque chaque auditeur doit
défendre, avant le début de son projet, le positionnement de ce dernier (travaux, calendrier, budget, ...).

L’anglais est la seule langue étrangére qui apparait dans la maquette, son volume horaire n’étant pas précise.
Aucun enseignement n’est actuellement dispensé dans cette langue méme si une réflexion existe a ce sujet. Si
le dossier fait référence a différents types de dispositifs supplémentaires concernant I’enseighement des langues
proposés par le CNAM, il ne précise pas si les auditeurs de la formation en profitent.

Le numérique trouve une premiére place dans la formation par I’utilisation de progiciels spécifiques au domaine
de la LP et que les auditeurs seront amenés a utiliser dans leurs activités professionnelles futures. On peut de plus
supposer que les auditeurs de la formation profitent de I’environnement numérique de formation (riche) proposé
le CNAM que décrit le dossier méme si ce-dernier ne précise pas explicitement comment. Profitant sur ce point
de I'expertise du CNAM, la formation est parfaitement accessible par validation d’acquis de I’expérience (VAE)
et validation d’acquis professionnels (VAP) et validation d’études supérieures (VES).

Pilotage

L’équipe pédagogique est globalement identifi€e. On aurait toutefois aimé en connaitre la déclinaison sur
chaque site ainsi que les grades et les qualités de chacun de ses membres. En cohérence avec I'arrété du
17.11.1999 relatif & la licence professionnelle, les intervenants extérieurs issus du monde industriel ou
socioéconomique réalisent globalement 29 % des enseignements académiques, principalement dans les UE
coeur de métiers. Les intervenants issus des associations de formation professionnelle partenaires en réalisent 60
% et les enseignants-chercheurs du CNAM ou de I’Université d’Avignon et des Pays de Vaucluse ainsi qu’un
enseignant du second degré n’interviennent que pour les 11 % restant, ce qui est notoirement trop faible pour

un dipléme de I’enseignement supérieur.

Le responsable national du dipldme, entouré d’une équipe de 4 représentants des centres CNAM en région ou
des CFA (centre de formation d’apprentis), pilote pédagogiquement la formation et assure sa mise en ceuvre
de maniere la plus équivalente possible sur les différents sites. La formation ne possede pas de conseil de
perfectionnement propre mais releve d’un conseil commun aux mentions Métiers de I’électricité et de I’énergie
et Maitrise de I’énergie, électricité, développement durable des licences professionnelles du CNAM qui se réunit
régulierement. Le dossier n’en précise malheureusement pas la constitution. Ce conseil intervient sur
I’lharmonisation des contenus, des modalités d’enseignement et d’examen dans les différents centres. Il analyse
les retours des entreprises partenaires. Il étudie aussi les modalités d’évaluations des différentes UE. Réalisée
auprés de I’ensemble des auditeurs, cette évaluation des enseignements est organisée semestriellement par
voie électronique par I’Observatoire des études et des carrieres du CNAM.

Les modalités de contrble des connaissances ne sont décrites que globalement et ne permettent pas d’en
apprécier la pertinence: «examens de contrble continu» (avec rattrapage systématique) pour les
connaissances fondamentales, « rapport » pour I’expérience professionnelle et « mémoire » pour le projet.

Concernant I’anglais, la demande est faite a I’auditeur de détenir un niveau d’anglais certifié par I’obtention
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du BULATS de niveau 1) (Business Language Testing Service) sans préciser si cette exigence conditionne
I’obtention du dipléme.

De plus le dossier est ambigu sur les modalités d’obtention du diplédme puisqu’il semble conditionner celle-ci a
I’obtention d’'une moyenne de 10/20 & I’ensemble des UE et d’une moyenne de 10/20 & I’ensemble des UE de
projet et de stage mais il demande aussi, plus sevéerement que I'arrété relatif aux licences professionnelles, une
moyenne d’au moins 10/20 pour les UE théoriques (1 a 4). Le dipldme est alors délivré par un jury constitué
annuellement par le CNAM sans que le dossier n’en précise la constitution.

Les modalités de suivi des compétences ne sont pas décrites dans le dossier. Le recrutement se fait sur dossier,
test et entretien de motivation.

Résultats constatés

La formation est globalement attractive. Il existe toutefois des disparités entre les sites : si en lle-de-France les
effectifs sont stables avec une moyenne de 41 auditeurs sur les 5 derniéres années, ils sont tendanciellement en
baisse en PACA ou ils sont passés de 22 a 12 et inquiétants en Franche-Comté ou ils sont passés de 10 a 3. Une
réflexion semble engagée a ce propos notamment par I’adaptation du contenu de la formation aux contextes
régionaux et par une communication améliorée a destination des entreprises.

Le taux d’obtention du dipldbme est par contre excellent puisqu’annoncé a 100 %. Le suivi des diplomés est
réalisé, de maniere trés compléte, par I’Observatoire des études et des carrieres du CNAM et montre une
insertion professionnelle trés correcte de 89 % a 12 mois. Elle est de plus en bonne adéquation avec les objectifs
et le contenu de la formation. Le taux de poursuite d’études est de 14 %. On regrette que le dossier ne donne
pas d’information sur le devenir de ces étudiants et que le taux de réponse aux enquétes soit seulement de 49%.

CONCLUSION
Principaux points forts :

Bonne insertion professionnelle en corrélation avec les objectifs de la formation.
Trés bon taux de réussite.

Bonnes relations avec le monde industriel ou socioéconomique.
Autoévaluation pertinente permettant de dégager des pistes d’amélioration.

Principaux points faibles :
e Peu d’enseighants-chercheurs intervenant dans la formation.

e Non-conformité des modalités de délivrance du dipléme.
e Faible taux de retour lors du suivi des diplémés.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Métiers de I’électricité et de I’énergie démontre depuis plusieurs années sa pertinence
par la bonne insertion professionnelle de ses lauréats principalement dans le domaine ciblé par la formation.
Toutefois, comme cela a été identifié par le responsable de la formation, son attractivité qui se dégrade sur ses
sites en dehors de la région parisienne nécessite une attention particuliere. On ne peut qu’encourager celui-ci a
mettre en ceuvre la solution qu’il envisage dans le dossier d’intégrer un enseignement spécifique au contexte
régional pour chaque site. De méme permettre aux auditeurs, quand le flux le permet, de personnaliser une partie
de leur cursus pourrait répondre aux besoins spécifiques de certaines entreprises. Cela pourrait passer par la mise
en ceuvre d’enseignements a distance, modalité que le CNAM maitrise. Il semble aussi important d’impliquer plus
d’enseignants du supérieur dans I’équipe pédagogique ce qui permettrait de restaurer au niveau attendu le

caractére universitaire de la formation.
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Le renforcement des aspects de conduite de projet au sein de la formation comme cela est relevé dans I’auto-
évaluation est souhaitable et devrait étre également assorti d’enseignements en gestion de la relation
commerciale afin de mettre en totale cohérence les objectifs de la formation avec les enseignements dispensés.

Enfin, il est nécessaire de modifier les regles de délivrance du dipldme pour étre conforme a I’arrété de 1999 relatif
aux licences professionnelles.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’ELECTRONIQUE :
COMMUNICATION, SYSTEMES EMBARQUES

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

Le Conservatoire National des Arts et de Métiers (CNAM) propose a travers la licence professionnelle (LP) Métiers
de I’électronique : communication, systemes embarqués (MECSE) une formation visant a former des techniciens
ou des assistants ingénieurs dans le domaine de I’électronique et plus particulierement dans la conception de
circuits numériques et leur programmation notamment pour les systemes embarqués.

Cette formation, créée en 2011, est accessible en formation continue (FC), par alternance (apprentissage
abandonné en 2015) et peut étre validée par une Validation des Acquis par I'Expérience (VAE). Grace a une
convention, elle est aussi accessible au Maroc ou elle est dispensée en formation continue a I’Ecole Nationale des
Sciences Appliquées de Fes (ENSAF) de I’'Université Sidi Mohammed Ben Abdellah.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs de la LP MECSE en termes de compétences et de métiers visés sont parfaitement exprimés. La
clarté de ces objectifs s’exprime aussi par un découpage en unités d’enseignement (UE) bien équilibré entre les
différents blocs de la formation. Le niveau des métiers visés par la formation, technicien, assistant ingénieur,
correspond a celui d’une licence professionnelle.

Par essence, une licence professionnelle doit préparer a une insertion professionnelle immédiate.
L’apprentissage et la formation continue devraient participer a cet objectif premier mais le dossier présente les
poursuites d’études (>35 %) comme un débouché naturel de la formation et s’enorgueillit, a tort, de plusieurs
étudiants ayant choisi cette voie.

Depuis 2015, la formation est dispensée en formation continue a I’ENSAF en convention avec le CNAM. Les
détails de cette convention manquent mais la qualité de la présentation de la formation au Maroc indique une
implication forte du CNAM dans cette délocalisation. Cependant, I'intérét et la finalité de cette délocalisation
ne sont malheureusement pas explicités dans le dossier, ce qui limite une expertise extérieure.

Campagne d’évaluation 2017 - 2018 - Vague D Département d’évaluation des formations




<ion ef
&2

2,

3 W\

&

2N

'S'C‘éreo’

Positionnement dans I’environnement

La LP MECSE s’insére bien dans I’ensemble des formations proposées par le CNAM. Ses objectifs sont
suffisamment précis et spécifiques pour ne pas étre en concurrence directe avec les offres similaires de la région
parisienne mais aussi au niveau national.

Concernant la modalité de I’apprentissage, cette formation a été construite grace a une collaboration avec le
CFA AFORP (Centre de formation d’apprentis - Association pour la formation professionnelle dans I'industrie)
d’Issy-les-Moulineaux. Etant donné que cette modalité n’a pas duré (ouverte 1 an seulement), il n’est pas
mentionné de relation durable avec les partenaires socio-économiques locaux.

Etant une licence professionnelle, I’articulation avec la recherche ne fait pas grand sens. Notons toutefois que
I’équipe pédagogique académique au CNAM et au Maroc est composée d’enseignants-chercheurs rattachés
a des laboratoires reconnus du domaine : laboratoires CEDRIC (Equipe d’accueil - EA- 4629) (Centre d’études et
de recherche en informatique du CNAM) et ESYCOM (EA 2552) (Electronique, systéemes de communications et
Microsysteémes).

La délocalisation de la formation au Maroc concrétise un partenariat international fort entre le CNAM et ’'ENSAF
de I’Université Sidi Mohamed Ben Abdellah de Fés. L’absence de détails sur I’accord spécifique avec le CNAM
et le manque d’explications du dossier ne permettent toutefois pas d’en apprécier totalement la pertinence.

Organisation pédagogique

La formation comprend 450 heures de présentiel au CNAM et 359 heures a I’lENSAF. Cette différence de volume
n’est pas expliquée dans le dossier. L’organisation en 4 blocs académiques d’une dizaine d’ECTS (European
credits transfer system) chacun, auxquels s’ajoutent un bloc de 6 ECTS pour le projet et un bloc de 22 ECTS pour
le stage, est bien structurée pour répondre aux objectifs visés. La distinction entre le projet et le stage, méme
pour les étudiants en alternance, est clairement exprimée dans le dossier comme stipulé dans I’arrété de 1999
sur la licence professionnelle.

La LP MECSE place la professionnalisation au coeur de la formation puisque les seules modalités d’accés sont
I’alternance et la formation continue. Le rapprochement avec le Certificat de Qualification Professionnelle de la
Métallurgie du domaine (CQPM 0285) est envisagé et ne peut qu’étre encouragé. Pour améliorer la lisibilité de
la formation ; la mise a jour de la fiche RNCP serait un atout supplémentaire, notamment en complétant les
codes ROME (Répertoire opérationnel des métiers et des emplois).

La licence professionnelle profite des innovations pédagogiques et des outils numériques du CNAM (utilisation
des plateformes de formation a distance Pléiad et Moodle, outils collaboratifs, documentation humérique en
ligne) et de son expérience notamment pour sa version délocalisée au Maroc.

Les enseignements se font en langue francaise y compris & I’ENSAF. L’anglais intervient surtout via un module
d’anglais conséquent de 49h et via I'utilisation de la documentation technique en anglais inhérente au
domaine de I’électronique.

Pilotage

Etant donné que cette LP est ou a été dispensée sous deux formes au CNAM et a I’ENSAF, deux équipes
pédagogiques ont été formées. Tant que la formation par apprentissage a fonctionné, elle a été assurée par
une équipe pédagogique associant pour moitié des enseignants-chercheurs et pour moitié des professionnels
du CFA AFORP et de grandes entreprises (Bouygues Telecom, CERTIA, ...). Il est appréciable qu’environ 50 % du
volume horaire soit fait par des intervenants extérieurs du domaine. L’équipe enseignante au Maroc est plus
problématique car le dossier fait mention d’un seul intervenant professionnel pour 21h sur 359h dispensées. A
cette anomalie pour une licence professionnelle, s’ajoute une part exagérément large des enseignements,
quasiment 40 % du volume horaire, assurée par seulement trois doctorants ; cette situation ne permet pas de
garantir une cohérence du contenu et de la pédagogie sur une longue période.

Le pilotage de la LP MECSE repose sur le modéle du CNAM. Il se structure autour des équipes pédagogiques
nationales (EPN) qui se réunissent une fois par an et qui assurent la cohérence et la mise en place pédagogique
de la formation. L’EPN en charge de la LP MECSE se compose de 4 enseighants-chercheurs. Ce faible effectif
permet d’augmenter la fréquence des réunions formelles et informelles pour piloter la licence professionnelle et
assurer le lien avec le CFA. Le pilotage au Maroc est moins bien décrit dans le dossier mais un lien fort avec le
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CNAM permet d’assurer la continuité et la solidité du partenariat.

Malheureusement, aucun conseil de perfectionnement n’a eu lieu pour pouvoir piloter avec une certaine
hauteur de vue cette formation. Il est indispensable qu’il soit rapidement mis en place pour la version marocaine
de la formation.

Tout a fait classiquement, I’évaluation de I’acquisition des connaissances et des compétences se fait par un
examen final augmenté parfois de contrdle continu. Toutefois, il n’existe aucun réel suivi de I’acquisition des
compétences, comme cela peut étre fait avec un dispositif de type « portefeuille d’expériences et de
compétences ». Les crédits ECTS associés aux modules sont sur une proportion de 1 crédit ECTS pour une dizaine
d’heures en présentiel. A cela s’ajoutent 6 crédits ECTS pour le projet tuteuré et 12 crédits ECTS pour le stage.
L’objectif du projet tuteuré est de placer les étudiants dans une situation de projet industriel devant mener a une
réalisation a partir d’un cahier des charges industriel. L’évaluation du projet est clairement dissociée de celle du
stage. Pour le projet, I’évaluation ne repose que sur la qualité du rapport et la présentation et ne prend pas en
compte le travail effectif de I’étudiant.

La seule évaluation des enseignements consiste a traiter un questionnaire émis par I’Observatoire des études et
carrieres aux auditeurs du CNAM pour chaque enseignement dispenseé.

Résultats constatés

Le trés faible effectif des étudiants sortant de cette formation ne permet pas une étude sérieuse des résultats
présentés: 6 étudiants en apprentissage diplomés en 2015 et 11 en formation continue a I’ENSAF en 2016.
Toutefois, la situation des dipldbmés est connue de I’équipe pédagogique, méme s’il n’y a pas d’enquéte précise
et formalisée sur le devenir des étudiants. || se dégage du dossier quelques indicateurs a analyser avec
prudence étant donnée leur faiblesse statistique : sur les 17 diplémés, 2 sont sans emploi et un aspect plus
problématique est le taux de poursuite d’études qui avoisine les 50 %. Enfin, les métiers des dipldmés en situation
professionnelle sont dans la cible de la LP MECSE.

Bien s(r la notion d’évolution des effectifs n’a aucun sens ici suite a I’labandon de la formation en France apres
seulement une année et du fait que la formation marocaine n’a qu’un an d’existence (2015-2016).

Il est regrettable qu’une analyse sur I’origine des étudiants lors du recrutement de cette licence professionnelle
ne soit pas fournie dans le dossier, ni d’information sur le nhombre de dossiers regcus et acceptés. Cela aurait
permis de comprendre quel est le bassin de recrutement réel par rapport a celui visé.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Une thématique et des objectifs porteurs.
e Un découpage pédagogique clair et équilibré entre les thématiques abordées.
e [’utilisation de I’expérience du CNAM pour les formations continues et tout au long de la vie.

Principaux points faibles :

L’absence d’analyse des raisons de I’abandon de la formation par apprentissage au CNAM.

L’absence d’un conseil de perfectionnement.

Pas de suivi formalisé du devenir des étudiants.

Un taux de poursuite d’études trop important, méme si une seule promotion a été diplomée.

Un contenu pédagogique différent entre la formation dispensée en France et au Maroc (359h contre 455h).
Une trés faible participation d’intervenants extérieurs au Maroc.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Vus les objectifs de cette formation et la qualité de la structure des enseignements, cette formation mériterait
d’étre réactivée soit sous la forme de formation par apprentissage soit selon un modele de formation continue
accessible en cours du soir pour lesquels le CNAM a acquis une expérience indéniable. Un véritable processus
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qualité réalisé par un conseil de perfectionnement a mettre en place, devrait permettre de capitaliser sur le
montage existant pour proposer une évolution viable en France. De plus, la délocalisation au Maroc offre
I’opportunité d’un retour d’expérience qui peut étre mis a profit pour déployer d’autres formations comme indiqué
dans le dossier mais aussi pour améliorer I’offre au CNAM. Par ailleurs, il convient d’améliorer le suivi des diplédmés,
de s’interroger sur le taux de poursuite d’études trop important pour une licence professionnelle.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’ENERGETIQUE, DE
L’ENVIRONNEMENT ET DU GENIE CLIMATIQUE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

Située a Cholet et portée par I'antenne du Conservatoire national des arts et métiers (CNAM) Pays de Loire en
partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI) Maine et Loire, la licence professionnelle (LP)
Chargé d’affaires en thermique du béatiment vise & former des cadres intermédiaires capables de gérer et
d’exécuter des projets d’installations relevant du génie climatique et frigorifique, c’est & dire en chauffage,
ventilation, traitement d’air, sécurité incendie.

Pour appréhender toutes les caractéristiques et les enjeux de tels projets, cette formation développe des
compétence managériale, commerciale et technique. Fonctionnant principalement en alternance (16 a 24
semaines de stage selon le statut de I’étudiant), elle est structurée en 10 unités d’enseignement (UE) pour un total
de 420H d’enseignements et 120H de projet tuteuré.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs de la formation sont bien définis.

Le programme pédagogique est congu pour permettre aux étudiants titulaires d’un brevet technicien supérieur
(BTS) ou d’un dipléme universitaire de technologie (DUT) du domaine du batiment d’acquérir des compétences
managériale, commerciale (280H) et technique (140H). On s’interroge néanmoins sur le fait que les
compétences techniques ne soient enseignées qu’a hauteur de 30 % de la durée totale de la formation (420H).
Cette structuration pédagogique ne peut porter ses fruits qu’a condition que les étudiants entrant possedent
déja une bonne maitrise technique des installations de par leur BTS ou DUT ce qui n’est pas le cas du fait des
profils atypiques des postulants.

Le métier de chargé d’affaires ciblé par la licence professionnelle est classique du domaine du Génie
énergétique et plus particulierement de celui du Chauffage-ventilation-climatisation (CVC) qu’ils s’agissent des
phases conception, installation ou maintenance des installations.
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Positionnement dans I’environnement

La licence professionnelle (LP) Chargé d’affaires en thermique du béatiment s’inscrit dans le contexte
économique et social de la région Pays de Loire mais la demande est également nationale puisque désormais,
57 % environ des dipldbmés exercent leur activité professionnelle hors région.

A I’échelle du grand ouest, la licence professionnelle la plus concurrentielle est située a Rennes puisqu’elle
prépare également explicitement a la fonction de chargé d’affaires en génie climatique en accueillant chaque
année un vingtaine d’étudiants dont 50 % d’entre eux sont en contrat d’alternance.

Le fonctionnement de la formation repose sur une collaboration entre le CNAM et I’antenne choletaise de la
Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI) Maine et Loire qui met a disposition ses locaux et ses formateurs via
son centre de formation Eurespace. Ce dernier propose notamment trois options du BTS Fluide, énergie,
environnement et dispose en conséquence d’équipements et de compétences propres au domaine de
I’énergie. La CCI fait également profiter la formation de son réseau d’entreprises du domaine concerné. Onze
d’entre elles & caractére local sont mentionnées dans le dossier.

Organisation pédagogique

Comme dans la plupart des formations de chargé d’affaires, cette licence professionnelle propose d’acquérir
des connaissances et des compétences managériales, commerciales et techniques dans des proportions
horaires qui peuvent étre discutées (comme déja mentionné ci-avant).

Le programme pédagogique présenté en détail, ainsi que les modalités d’enseignements associées de cours
magistraux (CM) et de travaux dirigés (TD) sont globalement en adéquation dans leurs contenus avec les
objectifs visés.

Toutefois I’enseignement technique est faible par rapport a ce qui serait souhaitable.

Comme mentionné dans le dossier, I'intégration de nouveaux logiciels tel que REVIT est inévitable mais
nécessitera certainement des aménagements de la maquette car I’apprentissage de ce type d’outil numérique
nécessite un temps certain.

Le projet tutoré de 120H est structurant puisqu’il permet de placer I’étudiant en situation de pilotage et de
réalisation d’une affaire réelle. Néanmoins, le dossier ne précise pas suffisamment clairement si ces 120H sont
réalisées en centre de formation ou en entreprise. Ce projet donne lieu a trois évaluations: un livrable, un

rapport et une soutenance. L’ensemble de ces points participent favorablement a la mise en situation
professionnelle de I’étudiant dans cette formation.

En revanche, le stage et son évaluation sont peu traités dans le dossier alors méme qu’il constitue 20 % des
crédits européens (ECTS) contre 10 % pour le projet tutoré. Il aurait été intéressant de connaitre comment les
tuteurs pédagogiques suivent I’acquisition des compétences en entreprise et comment elles sont évaluées in
fine dans le mémoire professionnel. Il n’est d’ailleurs pas fait mention d’une soutenance de fin de stage, ce qui
est surprenant. Aucune précision n’est apportée concernant le tutorat pédagogique et les relations entre le
tuteur pédagogique, et le tuteur en entreprise.

La place de I’international dans cette formation est inexistante. Le dossier ne dit pas si des étudiants étrangers
ont été accueillis dans cette licence professionnelle alors méme que le domaine du génie climatique intéresse
de nombreux pays. De méme, I’anglais n’est pas enseigné dans cette formation ce qui est regrettable, car
pénalisant pour des dipldomés qui seront peut-étre un jour amenés a travailler avec des interlocuteurs étrangers.

Dans le cadre de I’alternance, seule une journée d’information permet le regroupement avec les tuteurs
d’entreprises ce qui n’est pas suffisant. Aucune information n’est donnée en ce qui concerne les visites du tuteur
pédagogique en entreprise.
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Pilotage

Le pilotage de la formation s’exerce a deux niveaux : a I’échelle nationale via le responsable, professeur du
CNAM au sein de I’équipe pédagogique nationale Batiment et énergie ; a I’échelle locale via des coordinateurs
pédagogiques, administratifs et autres conseillers locaux CNAM et CCI en charge de la mise en ceuvre du
diplébme mais qui ne sont pourtant jamais explicitement désignés dans le dossier. De ce fait, le pilotage et les
responsabilités locales ne sont pas suffisamment présentés.

Le dossier fait état d’une a deux réunions par an du comité de pilotage composé des responsables de chaque
unité d’enseignement et des représentants des professionnels. Il ne dit pas si les étudiants sont également
représentés dans ce comité.

L’équipe pédagogique est exclusivement composée de neuf intervenants professionnels du coeur de métier
(dont 3 de la CCI) qui couvrent 60 % environ du volume horaire total la formation et de 5 intervenants vacataires
dont les domaines d’intervention et les établissements d’origine ne sont pas précisés dans le dossier. Elle ne
compte donc aucun intervenant universitaire. De ce fait, le caractére universitaire de la licence professionnelle
n’existe pas au regard dde I’arrété licence professionnelle du 17 novembre 1999.

Cette formation apparait donc davantage comme une sous-traitance pédagogique confiée par le CNAM a la
CCl Pays de Loire. Le recrutement apprentissage ne releve que de la CCI.

L’évaluation des connaissances dans les UE est réalisée sous forme de contréle continue et d’examens finaux.

Concernant I’évaluation de la formation par les étudiants, le dossier fait état d’une enquéte semestrielle
envoyée aux étudiants par I’observatoire des études et des carriéres du CNAM. Les résultats de cette enquéte
sont jugés satisfaisants par le responsable de la formation sans qu’aucun élément factuel ne soit pour autant
présenté dans le dossier.

Les modalités de suivi de I'acquisition des compétences ne sont pas décrites dans le dossier. Il n’est fait état
d’aucun livret de I’alternant ou de portefeuille de compétences alors que ces outils sont importants pour une
formation qui accueille des alternants.

Les modallités de recrutement ne sont pas présentées dans le dossier, exceptées pour I’apprentissage, et des
dispositifs de mise a niveau ne semble par exister pour le moment, du fait sans doute de la cohérence des
publics accueillis (DUT et BTS du domaine de I’énergie et de batiment). Ces dispostifs seront indispensables si la
formation souhaite accueillir des publics au profil plus atypique.

Résultats constatés

L’attractivité de la formation et la diversité du recrutement ne sont pas traités dans le dossier. Le nombre de
dossiers ainsi que I'origine des candidats par dipldme ne sont pas indiqués ce qui permettrait pourtant de
connaitre le taux de pression de la formation et de distinguer les flux entrants de DUT et BTS par spécialité.

L’effectif annuel avoisine la vingtaine d’étudiants en moyenne dont la trés grande majorité est en alternance. Le
taux de réussite est supérieur a 90 % ce qui est classique dans ce type de formation professionnalisante de
niveau Il. De fait, les abandons en cours de formation sont marginaux.

Le suivi des dipldmés par enquéte est assuré par I’observatoire des études et des carrieres du CNAM. Ce dernier
enregistre un taux de réponse de 63 % sur les promotions 2013 a 2015. Ce taux est satisfaisant. Le taux de
poursuite d’études est quant a lui inférieur a 10 %. La liste des emplois occupés par les diplomés montre d’ailleurs
que plus de 60 % d’entre eux integrent une fonction de chargé ou d’assistant chargé d’affaires a I’issue de la
formation. 30 % deviennent technicien de bureau d’études, fonction qu’ils auraient pu directement intégrer
apres leur BTS ou leur DUT. Une augmentation des enseignements techniques permettrait aux dipldomés
d’accéder a des emplois en adéquation avec leur formation.
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CONCLUSION
Principaux points forts :

e Une formation qui répond aux attentes de la profession dans le domaine du génie climatique et frigorifique.
e Une insertion professionnelle rapide et de qualité en adéquation avec les objectifs de la formation.
e Unréseau d’entreprises qui permet le développement de I’alternance.

Principaux points faibles :

e Une formation sans caractére universitaire, hormis dans son pilotage, du fait de I’absence totale
d’enseignants chercheurs dans I’équipe pédagogique.
Une sous-traitance pédagogique trop forte confiée a la CCl Pays de Loire.
Une prédominance de I’enseignement des compétences commerciales et managériales au détriment de la
technique.

e Les modalités d’alternances sont imprécises et non satisfaisantes.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Chargé d’affaires en thermique du batiment atteint assurément ses objectifs car elle
répond aux attentes de la profession dans le domaine du Chauffage-ventilation-climatisation (CVC) et permet
une insertion professionnelle rapide et de qualité de ses dipldmés. Ce type de formation de niveau I, assez peu
répandue a I’échelle nationale, démontre donc toute son utilité.

Néanmoins, son caractére universitaire n’est pas avéré car aucun enseignant chercheur ne participe a la
formation. Hormis son pilotage assuré par le CNAM, le champ pédagogique est intégralement confié a la
structure partenaire, en I’occurrence, la CCl Maine et Loire ce qui laisserait supposer que cette formation est plus
qualifiante que dipldmante.

En élargissant I’équipe pédagogique aux enseignants chercheurs cela permettrait un équilibre entre la théorie
actualisée aux résultats de la recherche afin de ne pas perdre en attractivité.

En outre, les modalités d’attribution du dipldme doivent impérativement respecter le cadre réglementaire des
licences professionnelles, fixé par I’arrété du 17 novembre 1999.

Enfin il y aurait lieu d’approfondir la demande des entreprises sur un plan régional par un rapprochement plus
efficient avec des représentants des organisations professionnelles.



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’INDUSTRIE: CONCEPTION ET
AMELIORATION DE PROCESSUS ET PROCEDES INDUSTRIELS

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de I'industrie : conception et amélioration de processus et procédés
industriels est une formation en un an qui vise I’insertion professionnelle sur le métier de coordinateur technique
d’industrialisation des produits au bureau des méthodes pour le parcours 2. Les métiers visés par le parcours 1 ne
sont pas précisés. En effet, deux parcours sont proposés: Exploitation ferroviaire (parcours 1) et Lean
manufacturing (parcours 2). Elle comprend 455 heures de formation et la valorisation d’une expérience
professionnelle (stage, activité en entreprise). Elle accueille uniqguement des auditeurs en alternance, en contrat
d’apprentissage ou en contrat de professionnalisation dans cing régions : lle-de-France, Centre, Provence Alpes
Cote d’Azur, Poitou-Charentes et Franche-Comté.

ANALYSE

Finalité

A I’exception de I’énoncé des compétences attestées a I’issue des deux parcours, seul le parcours 2 (Lean
manufacturing) est documenté. Les métiers et fonctions visés par la formation sont clairement exposés. Les
compétences attendues sont décrites dans le dossier et la fiche RNCP (Répertoire national des certifications
professionnelles). Elles mériteraient toutefois d’étre détaillées. Les Unités d’Enseignement (UE) sont en adéquation
avec les objectifs visés par la licence pour le parcours 2.

Positionnement dans I’'environnement

La formation étant en alternance, il existe un partenariat avec un Centre de Formation des Apprentis (CFA) en
région lle-de-France, Franche-Comté et PACA (Provence Alpes Cote d’Azur). Rien n’est mentionné sur les sites
Poitou-Charentes et Centre.

Trois des cing sites bénéficient de soutien d’entreprises et d’associations professionnelles. Rien n’est préciseé sur les
sites de Poitou-Charentes et Centre.

Les sites d’lle-de-France, Franche-Comté et PACA ont des partenariats avec une association de Formation
Professionnelle ; le site de Franche-Comté a aussi une collaboration avec I’'Université de Technologie de Belfort-
Montbéliard (UTBM). Pour les sites d’lle-de-France et de PACA, la nature de cette collaboration n’est pas
indiquée. Le dossier fait état de formations concurrentes sans que |I’on connaisse lesquelles, ni les sites
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concernés.

Du point de vue recherche, cette formation s’appuie sur le laboratoire de mécanique des structures et des
systemes couplés ainsi que sur I’Ecole Doctorale (ED) 415 du CNAM. Ceci constitue un élément intéressant mais il
reste a préciser comment cela se décline sur les cing sites.

Il n’y a pas de coopération internationale dans le cadre de cette formation.

Organisation pédagogique

La formation a lieu en alternance. Son organisation n’est toutefois décrite que pour les sites d’lle-de-France, de
Franche-Comté et de PACA. Sur le site de Franche-Comté, la collaboration entre le CNAM, le CFA, I’AFPI
(Association de Formation Professionnelle de I’'Industrie), et ’'UTBM porte sur la mutualisation de I'ingénierie de
formation en formation continue, de moyens humains et plateformes technologiques. En PACA, le partenariat
CNAM/CFA est bien défini : le CFA recherche les candidats et les contrats d’alternance, assure I’organisation
pédagogique des étudiants et la gestion financiére alors que le CNAM organise le recrutement, I’organisation
pédagogique des intervenants et la validation du dipldme (épreuves et jurys).

Il nest pas précisé si la formation accueille des étudiants ayant un statut spécifique (sportif de haut niveau,
étudiant en situation de handicap, etc.).

La VAE (validation des acquis de I’expérience) concerne entre 0 et 3 étudiants par an, ce qui est peu pour
I’ensemble des sites.

La fiche RNCP pour le parcours 2 est bien renseignée.

L’alternance assure une part importante de la professionnalisation. Néanmoins la place du stage ou de
I’expérience professionnelle n’est pas clairement précisée et rien n’est indiqué sur I’organisation du projet
tuteuré si ce n’est son évaluation dans la fiche RNCP.

La place du numérique est limitée a I'utilisation d’un espace numérique de travail. La formation s’intéresse aux
nouvelles pratiques pédagogiques comme la pédagogie par projet et la classe inversée. On notera qu’en
région Centre, les étudiants sont sensibilisés a I’entrepreneuriat. En région PACA, la formation est adossée a un
Certificat de Quallification Professionnelle de la Métallurgie (CQPM) de I’Union des Industries et Métiers de la
Métallurgie (UIMM). Le dossier gagnerait a préciser lequel et en quoi consiste cet adossement.

L’ouverture a linternational dans la formation se traduit par 40h d’enseignements d’anglais et par une
soutenance en anglais en fin d’année.

Pilotage

Le pilotage de la formation est décrit pour les sites d’lle-de-France, de Franche-Comté, Centre et PACA. Rien
n’est mentionné pour le site de Poitou-Charentes.

D’une maniére générale, si les organisations et le pilotage sont assez différents selon les sites, on note qu’il est
parfois difficile de retrouver ces éléments dans le dossier.

En région lle-de-France, le pilotage est bien réparti entre le CNAM Paris et le CNAM lle-de-France : le CNAM Paris
assure la partie globale et le CNAM lle-de-France assure la mise en ceuvre, avec la collaboration du CFA AFORP
(Association pour la formation professionnelle dans I'industrie). Les acteurs se réunissent régulierement mais les
comptes rendus de réunions ne sont pas joints au dossier. Il est donc difficile d’apprécier la nature de ces
réunions et la présence effective d’un conseil de perfectionnement ou d’une structure qui s’en rapproche. Rien
n’est mentionné sur la présence des professionnels dans la formation (type d’intervention, nombre et qualité des
intervenants, participation des intervenants dans I’évolution de la formation, ...).

En région Franche-Comté, il y a un comité de pilotage qui joue le rble de conseil de perfectionnement. Sa
composition est bien précisée. Il pourrait intégrer un représentant étudiant. Les comptes rendus ne sont pas joints
au dossier. L’équipe pédagogique qui est composée de neuf enseignants et enseignants-chercheurs, de six
enseignants du CFA AFPI et de deux professionnels, ne comporte donc pas assez de professionnels. Ils
interviennent pour 9 % des heures ce qui est insuffisant pour une licence professionnelle.

En région Centre, I’équipe pédagogique est composée de huit enseignants, deux professeurs associés et un
professionnel, ce qui est aussi ici déséquilibré. Cette équipe se réunit deux fois par an mais les comptes rendus ne
sont pas fournis dans le dossier. Il est difficile d’apprécier la nature de ces réunions.
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En région PACA, I’équipe pédagogique décrite comprend deux personnels du CNAM PACA et deux personnels
du CFA AFPI Provence et on ne connait pas les modalités de réunion. La présence des professionnels sur ce site
n’est pas citée dans le dossier.

L’autoévaluation de la formation a été menée mais nécessite des améliorations (informations manquantes pour
certains sites, mauvaise lisibilité des parcours, ...) dont certaines sont identifi€es dans le dossier.

L’évaluation de la formation par les étudiants est bien mise en place avec I'utilisation d’un questionnaire pour
chaque Unité d’Enseignement (UE) et le résultat est donné a I’enseignant responsable. Il n’est pas précisé si les
conseils de perfectionnement ou ce qui en tient lieu se saisissent de ces résultats également.

L’évaluation des connaissances et des compétences des étudiants est traditionnelle. La constitution du jury n’est
pas indiquée dans le dossier.

Si les compétences visées sont décrites de maniére assez globale, le contenu des UE est davantage disciplinaire.
Il N’y a pas de suivi des compétences. L’approche par compétence mériterait d’étre développée, avec le suivi
des alternants.

Le supplément au diplédme est en cours de constitution.

Résultats constatés

Les effectifs varient entre 5 et 29 selon les sites et les années. Les variations sont expliquées par la difficulté de
trouver des contrats d’alternance.

Le taux de réussite moyen par an varie de 54 % a 91 %. Il n’y a pas d’analyse de ces taux dans le dossier, ce qui
constitue un manque dans la mesure ou ce taux est trop faible certaines années.

Le suivi du diplomé est effectué par I’observatoire du CNAM. Le taux de retour de 55 % pourrait étre amélioré au
regard du nombre de dipldmés souvent faible (de I’ordre d’une dizaine par an). Les résultats exprimés dans le
dossier méritent d’étre précisés. En effet, le taux de diplédmés insérés professionnellement a 6 mois est de 80 %
environ alors que 17 sur 26 répondants ont poursuivi leurs études, ce qui est d’ailleurs trop important pour une
licence professionnelle. Il est donc difficile de porter une appréciation sur ces chiffres. Le détail par site pourrait
constituer une amélioration pour I’analyse de I’insertion professionnelle.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e La formation est en adéquation avec les métiers visés pour le parcours 2, Lean manufacturing.
e Laformation est adossée & un CQPM en région PACA.

Principaux points faibles :

Le parcours 1, Exploitation ferroviaire, n’est mentionné que brievement dans le dossier.

Le dossier mentionne trop peu les éléments de coordination de cette formation entre les différents sites.
Les indicateurs quantitatifs et qualitatifs du site de Poitou-Charentes sont insuffisants.

Le taux de réussite est trop faible.

Les chiffres issus du suivi des dipldmés sont parfois insuffisants voire incohérents.

Il N’y a pas de suivi des compétences.

Il n’y a pas de conseil de perfectionnement.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

S’agissant de son parcours 2 (Lean Manufacturing), la licence professionnelle Métiers de I'industrie : conception et
ameélioration de processus et procédés industriels du CNAM est une formation cohérente avec les métiers visés et
les objectifs pédagogiques. Sa déclinaison sur cingq sites peut assurer une certaine lisibilité mais I'absence
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d’éléments sur certains sites, dont Poitou-Charentes, dénote d’un pilotage global qui est a revoir. Le dossier est
d’ailleurs incomplet sur certains points (stage, projet tuteuré par exemple) et sur certains sites. Le parcours 1 est
insuffisamment documenté pour étre réellement analyseé.

La pertinence de la formation au regard de I’insertion professionnelle, ce qui est un des objectifs de la licence
professionnelle, est difficile a apprécier en raison d’un suivi du diplémé insuffisant, qui devra donc étre conforté :
taux de retour qui peuvent étre améliorés, indicateurs dont il faut préciser la nature pour éviter les incohérences,
indicateurs a donner par site et par année.

La pertinence du maintien de deux parcours si différents est a analyser.
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Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’ INDUSTRIE : GESTION DE LA
PRODUCTION INDUSTRIELLE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de I’industrie : gestion de la production est une formation en un an qui vise
I’insertion professionnelle sur les fonctions d’adjoints au dirigeant d’entreprise dans le secteur de la production
industrielle. Elle comprend 520 heures de formation en alternance (contrat d’apprentissage et/ou contrat de
professionnalisation) et la valorisation d’une expérience professionnelle (stage, activité en entreprise). Elle est
organisée en partenariat étroit avec les Compagnons du Devoir et se déroule en itinérance en France et en
Europe.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs professionnels sont bien définis grace aux métiers visés de technicien dans le domaine de la gestion
de la production industrielle. Les compétences attendues sont clairement décrites dans le dossier et la fiche
RNCP. La maquette qui décrit la formation est en adéquation avec les objectifs visés.

Positionnement dans I’'environnement

La formation est en partenariat étroit avec les Compagnons du devoir (Fédération nationale compagnonnique
des meétiers du batiment, I’Association ouvriere des compagnons du devoir du tour de france et I’Union
compagnonnique des compagnons du tour de France des devoirs unis). En complément, le dossier mentionne
trois entreprises et un pdle compétitivité qui viennent en appui de la formation, sans plus de précision sur la
forme que cela prend. Cela semble peu au regard de la finalité de la formation.

IIn’y a pas d’interaction avec la recherche

Cette formation est unique en France, si ce n’est une formation proche a I'lUT de Bourges. Le public est
essentiellement issu du Dipldme universitaire de sciences et techniques (DEUST) du CNAM. Aucune coopération
internationale n’est décrite.
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Organisation pédagogique

La formation est découpée en 12 unités d’enseignement (UE), dont une consacrée a une harmonisation des
connaissances et une autre au stage. Il n’est pas mentionné d’UE de projet tutoré ce qui n’est pas conforme a
I"arrété de 1999 fixant I’organisation des licences professionnelles. Les étudiants ont le choix entre des unités
d’enseignement (UE) dans le domaine scientifique ou dans le domaine technique. Cependant, une seule UE
dans chacun des domaines est proposée.

La formation est organisée en alternance (contrat d’apprentissage et/ou contrat de professionnalisation). Elle se
déroule en itinérance mais I’organisation de ce dispositif n’est pas décrite dans le dossier.

Le dossier ne précise pas si des dispositifs sont en place pour I’accueil de publics spécifiques (sportif de haut
niveau, handicap, etc). La Validation des acquis de I’expérience (VAE) porte sur un a deux dipléomés par an, sur
un effectif d’environ dix étudiants. Les indicateurs joints au dossier sont incohérents avec les données repris dans
le dossier qui ne signale aucune VAE.

La professionnalisation est présente au travers de I'alternance notamment et du partenariat avec les
Compagnons du Devoir. On peut toutefois regretter que la place du stage ou de I’expérience professionnelle
ne soit pas clairement précisée et que rien ne soit indiqué sur le projet tutoré.

La place du numérique est limitée a I’utilisation d’un espace numérique de travail et de la plate-forme Moodle.
La formation utilise des pédagogies actives telles que la pédagogie par projet et la classe inversée.

Les étudiants doivent avoir effectué un séjour a I’étranger avant ou apres la licence mais il n’est pas indiqué
comment cette expérience est analysée et prise en compte.

Pilotage

L’équipe pédagogique est composée de quatre professionnels dont un auto-entrepreneur en conseil-formation,
d’un enseignant chercheur de I'université de Tours, d’un agrégé du CNAM et de sept formateurs du CNAM ou
des compagnons. Les professionnels extérieurs effectuent environ 20 % des enseignements dont 12 % dans le
coeur de métier ce qui est insuffisant au regard de I'arrété de novembre 1999. D’autre part, le terme de
« formateur » mériterait d’étre précisé dans le dossier.

Le conseil de perfectionnement de la formation est regroupé avec celui du Diplome d'études universitaires
scientifiques et techniques (DEUST). Il se réunit une fois par an et examine le fonctionnement de la formation
depuis les candidatures jusqu’au suivi des dipldmés. Sa composition est difficile a apprécier puisque la qualité
des membres n’est pas donnée. Il est regrettable que le responsable de la formation ne participe pas aux
enseignements et ne fasse pas partie du conseil de perfectionnement.

L’auto-évaluation de la formation est bien développée dans le dossier qui donne pour chaque item les points
forts et les points d’amélioration.

La constitution du jury n’est pas indiquée dans le dossier.

Si les compétences visées sont bien décrites, la maquette de la formation (descriptif des unités d’enseignement)
est plutdt disciplinaire. Il n’y a pas de suivi des compétences. Le supplément au dipldme n’est pas fourni dans le
dossier. L’approche par compétence mériterait d’étre développée.

Résultats constatés

Les effectifs varient entre 7 et 12, ce qui est assez faible mais peuvent étre mis en relation avec le public visé
assez restreint. On notera que les indicateurs joints ne sont pas cohérents avec les données du dossier (pas
d’inscrit sur les années 2012 et 2013 par exemple).

Le taux de réussite moyen est de 80 % sur les quatre années ce qui pourrait étre amélioré comptes-tenus des
petits effectifs. Il n’est pas précisé dans le dossier les raisons de ces échecs.

Les enquétes sur le suivi des dipldmés sont effectuées par I’Observatoire des études et carrieres (OEC) du CNAM
mais ne peuvent étre exploitées au regard du faible taux de réponse, seulement deux répondants sur la
promotion 2013 qui compte 8 diplomés. La aussi, au regard des petits effectifs, il devrait étre possible d’améliorer
ces retours. Il est donc difficile d’évaluer de maniére circonstanciée la qualité de I'insertion professionnelle de
cette formation.
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CONCLUSION
Principal point fort :

e Une formation en adéquation avec les métiers visés.
Principaux points faibles :

e Le taux de participation des professionnels dans le coeur de métier est insuffisant.
e Une faible diversité du public recruté.
e Le manque de précision sur la fagon d’évaluer le suivi des compétences.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

Cette licence professionnelle, en partenariat avec les Compagnons du Devoir a une organisation originale. Le
taux de réussite serait toutefois a analyser par le conseil de perfectionnement, et les modalités de validation du
dipldme seraient a mettre en conformité avec I'arrété Licence Professionnelle de novembre 1999, L’implication
insuffisante de professionnels du coeur de métier devrait amener les responsable a augmenter le nombre
d’intervenants professionnels, sans oublier de renforcer aussi la participation d’enseignants chercheurs afin de
souligner le caractere universitaire de ce type de formation. Le suivi des compétences serait a mettre en place.
Enfin la pertinence de cette formation est difficile a apprécier en raison d’un dossier incomplet. Il est urgent de
mettre en place des indicateurs fiables, tels que les profils des étudiants, suivi des diplémés.



Département d’évaluation
des formations

FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’INDUSTRIE : MECATRONIQUE,
ROBOTIQUE

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de I'industrie : mécatronique, robotique vise a apporter les connaissances
nécessaires pour installer, mettre au point et assurer la maintenance de machines-outils sur leur site de production.
Elle est proposée en un seul parcours intitulé Support technique client — machine-outil et dispensée au CNAM de
Metz hormis pour certaines séances de travaux pratiques qui ont lieu dans les locaux de I'Ecole Nationale
Supérieure d’Arts et Métiers (ENSAM) campus de Metz. Elle n'est accessible qu'en alternance et a ouvert en 2016.

ANALYSE

Finalité

Les objectifs de la formation sont clairement définis en termes de compétences a acquérir en fin de parcours
dans le dossier d'évaluation et en termes d’activités dans la fiche RNCP (Répertoire national des certifications
professionnelles). lls sont cohérents avec le métier visé de Technicien responsable de support technique sur
machine-outil. Par contre, le contenu de la formation n'est présenté qu'a travers la liste des unités
d’enseignement (UE) dispensées sans qu'elles soient détaillées, ce qui ne permet pas d'apprécier finement la
cohérence entre le contenu de la formation et les objectifs visés. La fourniture de fiches UE détaillant leur
contenu permettrait d'avoir une meilleure visibilité.

Cette licence n'étant habilitée que depuis 2015 avec une premiere promotion en 2016-2017, il n’est pas possible
d’analyser ’adéquation des emplois occupés par les diplomés avec les objectifs de la formation.

Positionnement dans I'environnement

Cette licence s'intégre parfaitement dans |'offre locale et complete I'offre de formation du champ SITI (Sciences
industrielles et technologie de l'information) du CNAM. Elle répond a une demande du SYMOP (Syndicat des
Machines et des Techniques de Production) pour pallier une absence de formation dans ce domaine et n'entre
pas en concurrence avec d'autres formations proposées dans la région, notamment dans les IUT (Instituts
universitaires de technologie) de Metz et de Nancy-Brabois, mais leur est complémentaire.

Les relations entretenues avec le milieu industriel et les partenaires locaux sont importantes ce qui facilite le
placement des alternants dans les entreprises. Des conventions ont été passées avec le CFA RIAM (Centre de
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Formation d’Apprentis Régional Interprofessionnel des Arts et Métiers) de Nancy et 'ENSAM de Metz. Ce dernier
fournit la majorité des enseignants et donne un acces a ses plateaux techniques pour les travaux pratiques. Le
SYMOP collabore également a I'enseignement des travaux pratiques et participe aux soutenances de projet
tuteuré et de projet.

Il n'y a pas d'articulation avec la recherche, ni de coopération a l'international, ce qui est souvent le cas pour
une licence professionnelle ouverte en alternance.

Organisation pédagogique

Le temps de formation en présentiel représente 600h, réparties en douze UE qui comprennent les UE de projet
tuteuré et de stage industriel. La répartition des UE sur les différents semestres manque de clarté : on trouve des
UE avec les affections S1, S2, S1/S2 et « Annuel » sans que la signification de ce terme soit expliquée.

60 % du temps se passe en entreprise et 40 % en formation académique. Le projet tuteuré et le stage font bien
I'objet de deux UE distinctes, mais les objectifs, les modalités et la durée du projet tuteuré ne sont pas définis. Il est
important de démontrer que le projet tuteuré représente au minimum 25 % du temps total de formation et
répond a des objectifs différents du stage en entreprise.

La professionnalisation de la licence est démontrée par son acces réservé aux contrats d'apprentissage ou de
professionnalisation. Comme pour toutes les licences professionnelles, elle est renforcée par le projet tuteuré et le
stage en entreprise. Les collaborations avec le CFA et le SYMOP et I'acceés possible a la formation par un
dispositif de VAE (Validation des acquis de I’expérience) vont également dans ce sens. Cependant aucune
certification professionnelle n’est proposée, cela mériterait d’étre envisagé, éventuellement avec I'appui du

SYMOP.

La fiche RNCP (Répertoire national des certifications professionnelles) est suffisamment claire et détaillée et
contient la composition du jury.

Le suivi pédagogique de chaque alternant est réalisé de maniere classique par un tuteur enseignant et un tuteur
professionnel. Les soutenances sont évaluées par un jury comprenant des professionnels et des enseignants.

Diverses pratiques pédagogiques innovantes sont évoquées dans le dossier d’évaluation sans aucune précision.
De méme, les outils numériques utilisés ne sont pas définis, hormis un Environnement Numérique de Travail (ENT).

Compte tenu du mode de fonctionnement par alternance, I'ouverture a I'international est limitée a I’'UE
d’anglais professionnel.

Pilotage

L'équipe pédagogique est diversifiée ; elle est constituée de 3 maitres de conférences, 4 professeurs agrégés, 1
ingénieur, 1 professeur certifié et 5 intervenants professionnels dont 3 dans le coeur de métier. Le nombre
d'heures effectuées par les professionnels du cceur de métier est compris entre 90 et 135 (I’enseignement de
certaines UE étant partagé entre des industriels et des enseignants, il n’est pas possible de déterminer
exactement cette durée), ce qui représente 15 % a 23 % du temps de formation et ne répond pas au minimum
exigé qui est de 25 %.

L'équipe de pilotage est composée d'un référent ENSAM qui assure la caution scientifique et pédagogique de la
formation a Metz, l'organisation et la gestion sont assurées par les équipes du CNAM Grand-est. Cette
organisation bicéphale et apparemment éprouvée avec d’autres formations est facilitée par la trés bonne
communication entre les deux équipes et semble donner satisfaction dans son fonctionnement.

Pour cette premiere année de fonctionnement, il n’a pas été mis en place de conseil de perfectionnement
(CP). Il est rappelé que ce dispositif est obligatoire, de méme que I’évaluation de la formation par les étudiants
(arrété du 22 janvier 2014).

L'évaluation des compétences est réalisée par contréle continu avec une session de rattrapage. Les ECTS
(crédits européens) sont clairement affichés et cohérents au regard des coefficients et du nombre d’heures de
chaque UE. La constitution des jurys est conforme a la réglementation. On regrette que les modalités de contrble
de connaissances ne soient pas fournies et qu’aucun suivi de I’acquisition des compétences ne soit envisage,
ce qui pourrait étre réalisé, par exemple, par la mise en place d’un portefeuille d’expériences et de
compétences. Le supplément au dipldme n’est pas joint au dossier. Par ailleurs, les modalités de délivrance du
dipléome dans le dossier unigue d'évaluation ne sont pas exactes puisqu'il est mentionné que le dipldéme est
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délivré si toutes les UE sont validées — ce qui ne serait pas conforme a la réglementation en vigueur. Cette erreur
n'est toutefois pas reportée dans la fiche RNCP.

Cette licence professionnelle est ouverte a un large spectre de titulaires de BTS/ DUT (Brevet de technicien
supérieur / Dipléme universitaire de technologie)a dominantes mécanique, maintenance et systemes
automatisés. Elle est proposée exclusivement en contrat d'apprentissage ou en contrat de professionnalisation
et accessible aux étudiants sortant de formations initiales comme a ceux issus de formations par alternance ou
bien par VAE. Le recrutement s'effectue par dossier et entretien. La premiére promotion comportait 8 alternants,
I’objectif visé étant de 14 a 16. Un effort d'information envers les jeunes dipldmés de BTS et DUT potentiellement
concernés par cette formation est envisagé, sans toutefois en préciser la zone géographique visée.

Il est intéressant de constater que les alternants en difficulté ont la possibilité de bénéficier des cours du soir du
CNAM et des outils d'enseignement a distance.

Résultats constatés

Cette formation n'ayant ouvert qu'en 2016, il n’est pas encore possible de juger de son attractivité. En I’'absence
des résultats de cette premiere promation, il en est de méme pour les taux de réussite et d’abandon.

CONCLUSION
Principaux points forts :

e Formation répondant & un besoin exprimé par un syndicat professionnel.
e Complémentaire a I’offre de formation locale, voire nationale.
e Collaborations avec I'ENSAM de Metz, le CFA RIAM, le SYMOP.

Principaux points faibles :

Manque de précision sur les UE dispensées.

Participation des professionnels aux enseighements de coeur de métier insuffisante.
Manque de détails sur les modalités de déroulement et la durée du projet tuteuré.
Absence d’évaluation de la formation par les alternants.

Absence de conseil de perfectionnement.

ANALYSE DES PERSPECTIVES ET RECOMMANDATIONS

La licence professionnelle Métiers de I'industrie : mécatronique-robotique parcours Support technique client
machine-outil qui a ouvert ses portes en 2016 répond a une demande industrielle et semble bien implantée dans le
milieu professionnel régional. Elle demande a se faire connaitre pour accroitre le nombre d’alternants afin de
constituer un groupe suffisant. Dans I'immédiat, I est indispensable de mettre en place un conseil de
perfectionnement et une évaluation de la formation par les étudiants pour la mettre en conformité avec I'arrété
du 22 janvier 2014 et de définir avec plus de précision les modalités du projet tuteuré.
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FICHE D’EVALUATION D’UNE FORMATION PAR LE HCERES
SUR LA BASE D’UN DOSSIER DEPOSE LE 21 SEPTEMBRE 2017

LICENCE PROFESSIONNELLE METIERS DE L’INFORMATIQUE : SYSTEME
D’INFORMATION ET GESTION DE DONNEES

Etablissement : Conservatoire national des arts et métiers - CNAM

PRESENTATION DE LA FORMATION

La licence professionnelle (LP) Métiers de I'informatique : systéemes d’information et gestion de données (SIGD)
parcours type Analyse et conception des systemes d'information décisionnels (ACSID) du CNAM, proposée dans le
cadre du champ de formation Sciences industrielles et technologies de I'information (SITl), est une formation d’un
an ayant pour objectif principal I'insertion professionnelle dans le domaine de l'informatique en général et les
métiers autour des systéemes d’information et du décisionnel en particulier. Elle est ouverte aux étudiants titulaires
d'un baccalauréat scientifique (obligatoirement en informatique pour la formation par alternance). Elle peut étre
effectuée en alternance, avec deux jours de cours et trois jours en entreprise par semaine, ou en heures HTT (Hors
Temps de Travalil) le soir et le samedi matin. Elle peut également étre préparée dans le cadre d’une validation des
acquis de I’expérience (VAE).

La formation est également proposée au Maroc a travers I'lnstitut de Formation Informatique Appliquée a la
Gestion (IFIAG).

ANALYSE

Finalité

Les objectifs de la formation en termes de compétences a acquérir sont bien explicités et correspondent bien
aux enseignements proposés dans le cadre de la formation. Cependant, la validation des compétences est
évoquée sous forme de certification sans plus de détails.

Les métiers potentiels en sortie de la LP ACSID en lien avec la conception et le développement de systemes
d’information ou I’administration de bases de données sont en accord avec les enseignements dispensés et les
compétences associées et correspondent bien a des emplois de niveau Bac+3. En revanche, les métiers en lien
avec le développement d’applications web et mobiles ne sont pas en adéquation avec les contenus enseignés
au regard du volume horaire consacré a ce volet.

La poursuite d’études est évoquée a plusieurs reprises pour valoriser la formation ce qui peut poser question pour
une formation de type LP dont la vocation premiére est une insertion professionnelle directe.
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Positionnement dans I’'environnement

Le positionnement de la LP ACSID dans I’environnement de formation trés concurrentiel de Paris et de I'lle-de-
France n’est pas discuté. Seules deux entités qui participent a la mise en place de la formation en alternance
sont indiquées (Centre de Formation d’Apprentis Formasup et Chambre de Commerce et d’Industrie).

Bien que plusieurs entreprises interviennent dans le cadre de la formation, aucun partenariat effectif ne parait
formalisé.

La dimension internationale de cette LP est visible par le réseau CNAM au Maroc vers I'lFIAG a Casablanca et a
Rabat. Cela permet I’accueil d'étudiants (et peut-étre d'alternants, mais le dossier n'est pas clair sur ce point) au
Maroc mais les modalités pratiques de fonctionnement et de délivrance de ces diplomes délocalisés a
I’étranger ainsi que les données quantitatives ne sont pas fournies.

Organisation pédagogique

L’organisation pédagogique est claire, avec deux modalités de formation: cours du soir et alternance. Les
enseignements sont en tronc commun com