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Présentation

L’Institut national des sciences appliquées (INSA) de Lyon a été créé en 1957 et est le plus important INSA de
France, tant par le nombre d’étudiants (5 400 en 2008) ou par le nombre de diplomés chaque année (environ 1 400
dont 130 doctorants), que par ’implication de ses personnels en recherche (20 laboratoires pour la plupart notés A ou
A+). Au-dela de cette réalité chiffrée, c’est avant tout une culture d’établissement, ancrée sur les valeurs fondatrices
de UINSA, qui est mise en avant, pronant la réussite par l’innovation et la diversité.

LINSA de Lyon est situé sur le campus de la Doua a Villeurbanne ou son patrimoine affecté s’éléve a
223 000 m2 SHON, incluant les espaces de résidence et de restauration (47 281 m2 SHON). Les batiments d’enseignement
et de recherche, bien que bénéficiant tous de l’agrément en matiére de sécurité, ont pour nombre d’entre eux mal vieilli
et sont une charge lourde pour le budget de I’établissement. La participation de U’Etat est jugée insuffisante par la
direction de ’école et les moyens programmés au titre du plan Campus ne permettront qu’une rénovation partielle
(environ 25 %) de ce parc immobilier. L’Ecole supérieure de plasturgie d’Oyonnax (8 000 m2 SHON essentiellement sous
forme de plateaux techniques), présentée localement comme un élément stratégique de croissance partenariale dans
un secteur industriel clé, a intégré UINSA en 2004.

L’offre de formation de 'INSA se décline en douze spécialités relevant des sciences de ’ingénierie enseignées
dans dix départements de formation. L’objectif, partagé par ’ensemble du corps enseignant, est de former en cinq
ans des ingénieurs et des scientifiques pluridisciplinaires et humanistes, en veillant a ’égalité des chances par une
pédagogie sans cesse améliorée et en gérant la complexité induite par la diversité des publics accueillis. L’ouverture
a Uinternational est aussi une caractéristique de la formation puisque 28 % des étudiants accueillis sont d’origine
étrangere, 75 % des éléves effectuent un stage long a l’étranger au cours de leur formation et quatre filiéres
internationales sont mises en place dés le premier cycle.

La recherche s’organise autour de six poles de compétences : Chimie biologie et santé, Mécanique, Matériaux,
Environnement énergie et urbanisation durable, Sciences et technologies de ’information, Micro nanotechnologies et
électronique. Les laboratoires, qui ont été restructurés au cours des deux derniers quadriennaux, ont une bonne
reconnaissance internationale et sont pour la plupart multi-tutelles avec U'université Claude Bernard-Lyon 1 et les
organismes de recherche nationaux. Des collaborations existent avec les autres établissements du site lyonnais. Le
plan Campus a prévu une réorganisation en quartiers du site de la Doua et UINSA serait le pilote du quartier de
’Ingénierie et du quartier Sciences et technologies industrielles (STI) tout en étant impliqué dans les autres quartiers
(Chimie, Biologie, Physique). L’INSA participe a dix masters recherche et huit écoles doctorales (dont deux en tutelle
principale) regroupant 640 doctorants dans ses laboratoires. Des structures de mutualisation (fédérations, plateformes
technologiques) complétent le paysage et I'INSA participe a deux RTRA et deux instituts Carnot (I@L ingénierie a Lyon
et LISA).

Insavalor est la filiale chargée de la valorisation des résultats de la recherche et des ressources de la formation
continue a travers Insacast. Avec 95 collaborateurs, elle est la plus importante filiale de valorisation du site lyonnais, ce
qui traduit la densité des relations avec le milieu socio-économique entretenues par UINSA (1 020 contrats industriels
pour un chiffre d’affaires de 18 M€). L'INSA collabore avec ’incubateur Crealys et a mis en place, en décembre 2009,
une fondation partenariale.

La gouvernance est basée sur une direction restreinte comprenant, autour du directeur, huit responsables de
directions fonctionnelles nommés par lui (formation, recherche, relations internationales, relations avec les entreprises,
communication, systémes d’information, relations internes et ressources humaines). A coté de la direction centrale, les
dix départements de formation ont acquis au fil des ans une certaine autonomie que le directeur s’emploie a faire évoluer
dans le sens d’un pilotage commun de I’école. Cette organisation ne facilite pas la mise en ceuvre de la transversalité,
pourtant revendiquée comme atout, et favorise plutot l’identification a un département ou un laboratoire. Les trois
conseils statutaires (CA, CE et CS) sont régulierement réunis de méme que les autres instances réglementaires. Les
sollicitations extérieures qui affectent le paysage universitaire (loi LRU, passage aux RCE, mise en place de nouvelles
structures telles que RTRA, institut Carnot, poles de compétitivité, PRES) suscitent apparemment chez les élus du CA
un sentiment d’insatisfaction préjudiciable au bon fonctionnement de cette instance.
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La politique des ressources humaines reste le fait des départements et laboratoires au lieu de se mettre au
service des objectifs de I’établissement. En particulier, toute politique de redéploiements d’emplois se heurte aux
revendications sectorielles. Avec un potentiel humain de 1 261 personnes (635 enseignants-chercheurs (EC), chercheurs
(C) et personnels du secondaire, et 626 BIATOS'), 'INSA présente un taux d’encadrement étudiants/enseignants honorable
(9,5). Cependant, la mise en place d’une réelle GPEC est nécessaire pour aboutir a une bonne gestion des ressources
humaines.

Le budget consolidé de 104 M€, incluant ’hébergement et la restauration des éléves, doit permettre de répondre a
la complexité engendrée par la gestion de la diversité des parcours de formation, a la dynamique d’innovation pédagogique
et au vieillissement du parc immobilier. Aprés deux années difficiles, la situation financiére doit impérativement continuer
a s’améliorer et la culture de gestion budgétaire et financiére doit se développer.

La vie étudiante est riche d’une part parce que |’école méne de nombreuses actions pour ’épanouissement des
éléves afin que chacun puisse prendre toute sa place et, d’autre part, parce qu’il existe de trés nombreuses activités
associatives qui profitent d’un contexte historique et culturel fertile. Un bémol toutefois : le sentiment d’appartenance a
’école n’est pas aussi développé qu’il serait souhaitable, traduisant le fait que le modele et I’image sont insuffisamment
valorisés et reconnus, méme si la situation s’améliore.

Les relations internationales de I’ INSA sont conséquentes sur le plan de la formation a tous les niveaux du cursus et
aussi sur le plan de la recherche (participation a trois laboratoires internationaux associés et nombreuses collaborations).
A noter toutefois une faible appétence des enseignants-chercheurs (EC) pour les mobilités de longue durée. Les relations
avec le monde socio-économique sont d’un excellent niveau et fructueuses (stages, contrats de recherche...). L’INSA
participe a cinq poles de compétitivité dont deux mondiaux (Axelera, LyonBiopdle). Le soutien des collectivités territoriales
est fort et durable et UINSA s’inscrit dans 12 des 14 clusters mis en place par la Région Rhone-Alpes.

Les relations avec les autres établissements d’enseignement supérieur s’organisent désormais autour du PRES
Université de Lyon qui se veut au service de ses 19 membres (8 fondateurs et 11 associés). L'INSA y est engagé en participant
aux réflexions menées autour de la carte des formations master, de internationalisation, de la documentation commune,
mais aussi a travers le plan Campus et le plan initiatives d’excellence portés par le PRES, tout en ayant, comme les autres
écoles, le souci du respect de son identité et de sa spécificité. Il est intéressant de noter qu’il a parallélement relancé une
dynamique au sein du Groupe INSA a [’échelle nationale.

Le projet est construit avec pour objectif de bénéficier des fortes opportunités locales : développer le Campus
Lyon Tech afin de favoriser !’attractivité internationale du site lyonnais, renforcer la dimension Ingénierie et Science
pour l’ingénieur sous le leadership de U'INSA, et enfin valoriser et promouvoir le modeéle INSA. Les lignes directrices
tendent a :

» faire évoluer la politique de formation, renforcer ’engagement de U'INSA de Lyon dans la promotion de la
réussite et de la diversité ;

e structurer et développer la recherche scientifique et technologique a U’INSA de Lyon au service de la production
de connaissances, du développement socio-économique par ’innovation et de la formation des étudiants ;

» professionnaliser la gouvernance de |’établissement et augmenter les ressources financiéres dans une logique
d’efficience et de performance au service des missions d’enseignement et de recherche ;

« et enfin promouvoir le développement de la vie étudiante et sa diversité, favoriser les initiatives citoyennes
et ouverture a la ville.

1 Bilan social 2008.



La stratégie en matiere de recherche

| — L'INSA : une école dotée d'un véritable potentiel de recherche

Les activités de recherche, bien insérées dans le schéma régional de ’enseignement supérieur et de la
recherche (SRESR), bénéficient d’un budget global, hors salaires, voisin de 29,7 M€! et regroupent un potentiel humain
de 1 092 personnes (421 EC, 58 C et 613 BIATOS) auquel il faut ajouter 640 doctorants. Une analyse fine des sources
de financement public révele une tendance marquée au déplacement des réponses aux appels d’offre du PCRD (12,5 %)
vers les appels d’offre ANR (25 %). La complexité des appels a projets européens associée a la taille de U'INSA sont
mises en avant pour expliquer cet état de fait ; ’établissement a pris acte de cette dérive : la mise en place d’une
cellule, CAPP’Recherche, dédiée a ’aide au montage de projets publics devrait rétablir ’équilibre.

L’organisation fonctionnelle identifie 20 unités de recherche dont 15 unités mixtes (13 CNRS, 1 INSERM et
1 INRA). Parmi ces 20, 14 sont en cotutelle avec d’autres établissements de la région lyonnaise (université Claude
Bernard-Lyon 1 et Ecole centrale de Lyon). A ce potentiel, il convient d’ajouter un ERT et un partenariat INRIA au travers
de deux projets portés par une EA. En complément, ’établissement est impliqué dans 5 fédérations de recherche et
14 plans pluri-formations et bénéficie d’un accés a plusieurs grands équipements mutualisés (y compris les moyens de
calcul), soit a ’échelle du site, soit a celle de la région.

L’établissement est particulierement bien intégré dans I’environnement scientifique et économique national et
régional ; il est partenaire de quatre EPST (CNRS, INSERM, INRA et INRIA), d’un EPIC (CEA) par le biais d’un accord-cadre,
et membre fondateur du PRES Université de Lyon ; il pilote et/ou anime deux instituts Carnot (ingénierie@Lyon, Lipides
pour U'Industrie et la Santé : LISA en collaboration avec le PRES de Bordeaux) et est fortement impliqué dans la
création et le fonctionnement des six poles de compétitivité (Tenerrdis, Lyon Urban Trucks & Bus, Plastipolis,
Viaméca, Axelera a vocation mondiale, LyonBiopdle, pole mondial). L’absence des industriels lors de la visite de
’AERES a été, de ce point de vue, dommageable pour ’évaluation.

Le panel des indicateurs relatifs a la production et au rayonnement témoigne des efforts de ’établissement
pour connaitre le détail de 'activité de ses équipes de recherche et la part qui revient aux personnels INSA. La base
de données Labinfo développée en interne a été abandonnée au profit du systéme d’information pour la recherche
GRAAL ; a terme, ce dispositif devrait constituer un outil de pilotage commun des activités de recherche des unités mais,
a Uheure actuelle, GRAAL ne permet pas le suivi et le bilan précis des contrats (européens et ANR), et des ressources
et ces informations sont gérées dans des bases de données indépendantes. Les résultats sont flatteurs : (i) entre 2006
et 2008, dans le périmetre des UMR et des EA, 'INSA représente 60 % des publications ; (ii) depuis 2003, la part de 'INSA
dans les publications francaises a progressé de 0,72 % a 1,13 % ; (iii) 66 % des EC et chercheurs déclarés par ’ensemble
des laboratoires sont dans des unités classées A ou A+ ; ce taux monte a 70 % pour ce qui concerne les personnels INSA ;
(iv) le taux de succés aux appels d’offres a financement européen ou ANR varie selon les années entre 30 et 55 % ;
il est supérieur aux taux national.

Il — Une stratégie de recherche partagée par les acteurs

Chaque laboratoire méne sa propre politique dans son domaine scientifique et dans le périmétre contractuel qui
lui a été attribué ; le conseil scientifique assure un role de controle et de validation des choix scientifiques proposés par
les laboratoires ainsi que le management des moyens communs (BQR, préciput ANR, demandes de CRCT et de professeurs
invités). De méme, les affectations de moyens spécifiques matériels ou humains sont discutées entre les responsables
d’unité, la direction de la recherche et I’équipe de direction puis soumis au CS. Les EPST sont, en fonction de leur
intérét, associés au dialogue, soit au niveau de la délégation régionale, soit au niveau des directions d’instituts. Le CS
intervient dans la stratégie des écoles doctorales et les campagnes d’emplois ; son fonctionnement et ses interventions
sont unanimement appréciés, tant des chercheurs que de la direction. L’articulation recherche/formation est facilitée
par la mise en place de dix masters recherche en adossement aux formations d’ingénieurs et en concordance avec les
huit écoles doctorales. La sensibilisation des éléves a la recherche, qui reste malgré tout marginale, fait ’objet d’une
démarche volontariste de ’école.

1 Source : rapport d’autoévaluation données 2007. Les 29,7 M€ se décomposent de la maniére suivante : MESR et EPST (3,1 M€), contrats
du domaine public (9,5 M€), contrats privés (5 M€) et financement des théses (10 ME MESR, EPST, contrats CIFRE et Région), CPER (2,1 M€).

Il convient d’ajouter 0,8 M€ de crédits d’infrastructure dédiés a la recherche.
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Le volet recherche du projet d’établissement et le bilan du contrat quadriennal sont élaborés par la direction
de la recherche et le CS apres consultation de tous les acteurs puis validés par la direction avant 'avis du CA. L'INSA
ne dispose pas a I’heure actuelle de tableaux de bord permettant |’évaluation instantanée et le pilotage de sa recherche.
L’opération est difficile pour au moins deux raisons : (i) GRAAL est bien adapté a la gestion des personnels et des activités
scientifiques mais inopérant en ce qui concerne les aspects projets et contrats, (ii) le choix et la mise au point d’indicateurs
fiables, pertinents et faciles a interpréter est une opération indispensable mais délicate : elle n’a pas encore abouti.

Ainsi, la stratégie de recherche élaborée avec clairvoyance, partagée a tous les niveaux, dotée des ressources
humaines et matérielles nécessaires et bien intégrée dans un projet d’établissement ambitieux constitue un des points
forts de UINSA. Elle devait prendre en compte la structure complexe d’une partie importante de son dispositif de
recherche, les articulations nécessaires avec les écoles doctorales et les interfaces souhaitées avec le PRES et le SRESR.
L'exercice était difficile : la mise en place des poles, les modalités de fonctionnement des structures de gestion
(conseils), et sans doute la qualité des personnels expliquent la réussite de I’opération.

Il — Le suivi de la stratégie recherche encore a construire

L’ établissement a défini les régles de répartition des moyens a partir du budget globalisé ; [’ensemble BQR et
préciput ANR est redistribué par le CS sur appel a projets et expertise. Dans un souci de gestion prévisionnelle et
dynamique des emplois, |’établissement dit s’appuyer régulierement sur quatre procédures : recalibrage des rapports
PR/MCF, anticipation ou étalement des recrutements, repyramidage sur des emplois d’enseignants ou de IATOS ou
parfois ciblage du recrutement sur un candidat a haut potentiel (une attention particuliére est portée a la diffusion
des postes libres dans les universités partenaires a |’étranger). L’attribution de CRCT et/ou de modulation de service
est statutairement prévue et encadrée par ’établissement. Les modalités de recrutement ne font pas référence a des
dispositifs intégrant une discrimination positive vis-a-vis des candidatures étrangéres mais le taux d’EC étrangers en
poste a I’heure actuelle dépasse les 10 %.

De nombreuses fonctions ont été mutualisées : valorisation au sein de la filiale Insavalor, appui aux projets
publics de recherche au sein de CAPP’Recherche par exemple.

Elaborer une stratégie et la mettre en ceuvre est une chose ; la suivre au jour le jour, la piloter (la faire évoluer)
en est une autre qui nécessite ’utilisation des outils de controle en temps réel, liés aux processus d’assurance qualité.
La démarche est en cours mais pour ’heure cette étape constitue encore un point faible de la stratégie en matiere de
recherche.

IV — La formation doctorale

L’INSA est impliqué dans 8 des 16 écoles doctorales (ED) du PRES Université de Lyon ; il en pilote deux (matériaux
de Lyon et MEGA).

La formation doctorale est pilotée par les deux directeurs d’ED, le directeur adjoint de la recherche et des
écoles doctorales en relation étroite avec un conseil consultatif des études doctorales, agissant pour le compte du
conseil scientifique ; ’ensemble a en charge la qualité de la formation scientifique des doctorants et le fonctionnement
des ED (charte commune dans le cadre du PRES, complétée de spécifications propres aux ED).

Le nombre des doctorants inscrits chaque année fluctue sur les cing dernieres années entre 550 et 640 dont 50 %
d’étrangers et 13 % en cotutelle avec des universités étrangeres. Le niveau des laboratoires d’accueil et leur articulation
étroite avec les entreprises assurent un taux de placement élevé des docteurs dans ’industrie et le secteur académique
(97 % a trois ans). Si Uinsertion professionnelle, la durée moyenne des théses (42 mois), leur financement (> 98 %) ou le
taux d’encadrement moyen (2,9 doctorant par enseignant-chercheur HDR) n’appellent aucun commentaire, plusieurs
points faibles doivent étre signalés : (i) seuls 4 a 5 % des éléves-ingénieurs poursuivent en thése a I'INSA de Lyon (la direction
de I’école indiquant qu’un nombre approchant d’éléves-ingénieurs poursuivent en thése dans d’autres établissements,
la proportion totale est donc d’environ 7 a 8 %), ce qui n’est pas nouveau mais cependant regrettable ; la journée d’initiation
a la recherche organisée au profit des éleves-ingénieurs n’est sans doute pas suffisante, (ii) les doctorants ne connaissent
spontanément que leur laboratoire et apparaissent peu informés des structures animant la formation doctorale ; [’absence
de “doctoriales” ou manifestations équivalentes est sans doute en partie responsable de ce comportement, (iii) des efforts
restent a accomplir pour améliorer le site de présentation de la formation doctorale a UINSA : la précision du fonctionnement
de la préparation de la these est une chose, le concept “formation doctorale” en est une autre.
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La stratégie en matiere de valorisation

L’INSA a développé une forte stratégie de valorisation de ses activités de recherche et de formation par sa filiale
Insavalor, tout en participant récemment a la structure mutualisée Lyon Science Transfert (LST) hébergée au PRES
Université de Lyon. Insavalor est une société anonyme de droit privé, au capital de 380 000 €, créée en 1988, qui compte
95 collaborateurs. Son budget consolidé est de 18 M€ (dont 2,5 M€ pour la formation continue, et 5,5 M€ pour les salaires).

Insavalor est une structure d’interface entre UINSA, les entreprises, francaises ou étrangéres, les réseaux et les
partenaires (instituts Carnot I@L et LISA, Crealys, LST, poles de compétitivité), les prescripteurs (CCl, RA, Oseo), les
organismes financeurs (Région Rhone-Alpes, Grand Lyon, DGCIS, Oseo, Direccte RA) et les collectivités locales.

Insavalor monte et suit les projets multipartenaires ou a dominante industrielle, notamment dans le cadre des poles
de compétitivité et des clusters-marché de la Région, en collaboration avec les industriels. Un prélévement forfaitaire de
10 % est effectué sur les contrats avec les entreprises. Insacast, autre filiale de UINSA, dédiée a la formation continue
diplomante ou non, a intégré Insavalor pour monter des offres de formation adaptées a la valorisation des travaux de
recherche produits par les acteurs économiques (début 2009).

Une valorisation efficace passe par la sensibilisation des chercheurs a la propriété industrielle (contrat-cadre
Insavalor-Inpi). Pourtant aujourd’hui, le nombre de brevets est extraordinairement faible, compte-tenu de la “force
de frappe” recherche de U'INSA, et des thématiques abordées. Ils concernent principalement les logiciels. Les revenus
de commercialisation sont donc trés bas : 150 k€ par an.

L’INSA est membre du conseil d’administration de l’incubateur Crealys, tandis qu’Insavalor est membre du
comité d’évaluation des projets et propriétaire du Centre d’entreprise et d’innovation (CEl) qui compte une quarantaine
de sociétés. On dénombre 31 projets de création d’entreprises au sein de Crealys.

Insavalor est une société ancienne, a forte notoriété, qui impacte profondément 'image de U'INSA. D’autres
filiales de valorisation existent sur le site de Lyon : Centrale Innovation (pour ’Ecole centrale de Lyon), EZUS (pour
Uuniversité Claude Bernard-Lyon 1), UENS. Ceci peut expliquer les tensions rencontrées au PRES dans ce domaine. La
réflexion commune entamée sur une proposition de SATT (Société accélératrice de transfert technologique) permettra
probablement de lever les ambigiiités actuelles. D’ores et déja, UINSA participe activement aux comités de pilotage,
de valorisation, et de maturation des projets innovants de LST.
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La stratégie en matiere de formation

| — Des modalités de recrutement adaptées aux objectifs de diversité

L’INSA de Lyon reste exemplaire dans le recrutement massif au niveau des classes terminales, avec un concours
de recrutement basé sur une sélection sur dossier. L’école privilégie "accueil des bacheliers technologiques en leur
offrant une filiére d’accés dédiée. Le recrutement en 1¢ér¢ année est complété par un recrutement en 3éMe année,
également sur dossier, principalement CPGE et DUT (25 %), accessoirement licence et BTS. Un recrutement annexe en
4éme année est spécifique a ’'INSA de Lyon. Depuis sa création, I’école a eu le souci de permettre [’accés a la formation
a des catégories sociales peu représentées, avec notamment une politique d’accueil des boursiers (il y a actuellement 27 %
de boursiers a I’école) mais surtout par la mise en place de la filiéere FAS (formation active en sciences). Fidéle a sa
devise, ’école accompagne particulierement les publics spécifiques : sportifs de haut niveau, éléves handicapés et
éléves en difficulté.

Techniquement, le recrutement est commun a ’ensemble du réseau INSA, opéré par un service basé a U'INSA
de Lyon qui gere en équilibre financier ’ensemble des opérations en France et a |’étranger.

Les inscrits au concours en 1€re et en 3éme année sont candidats aux cing INSA qu’ils classent par ordre de
préférence. Il est a noter que les voeeux des candidats concernant leur priorité d’affectation dans chaque INSA se
portent majoritairement sur UINSA de Lyon. Pour le recrutement en 1¢'¢ année, le nombre de candidats pour ’ensemble
du réseau est d’environ 12 000 pour 2 000 admis définitifs. Il est d’environ 6 500 en 3éme année pour 700 places (nombres
arrondis).

Concernant précisément U'INSA de Lyon, en 2009, 802 éléves sont entrés a l‘école en 1€re année sur 4 500 candidats
admis a intégrer aprés le concours.

Il — Une offre de formation de 1€ cycle marquée par la diversité et la pluralité

La formation est organisée au sein d’un département 1€r cycle adossé a un pole mathématiques et au centre des
humanités qui décline pour toutes les filiéres les enseignements de langues, de communication, de gestion-management,
d’entreprenariat et d’art et culture.

L’ organisation du 1¢r cycle en filiéres est complexe mais permet de “faire passer du statut de lycéen au statut
de futur ingénieur” en particulier grace a un dispositif d’accompagnement par des enseignants référents, des tutorats
par des étudiants avancés et un soutien psychologique si besoin. La mise en place du projet professionnel et de
formation contribue a une progression harmonieuse des étudiants. Toutefois, il pourrait y avoir une inquiétude
concernant la qualité de U’enseignement et la perte de Uesprit d’école en raison de la mobilisation indispensable
de nombreux vacataires, moniteurs, doctorants ou PRAG.

La cohabitation de la filiere classique et des quatre filiéres a vocation internationale associant des étudiants
d’Amérique du Sud (Amerinsa), d’Asie (Asinsa) et d’Europe (Eurinsa) a des étudiants francais et la filiere SCAN
(enseignement dispensé en anglais) est un vecteur notable de diversité et d’interculturalité. La filiere dédiée a
’accueil de bacheliers STI appuyée sur ’enseignement par projet marque bien la volonté forte de la promotion de
’égalité des chances et signe la culture d’ouverture sociale affichée par l’école. Les ouvertures thématiques vers
les arts en deuxieme année de 1€ cycle permettent aux étudiants de découvrir ou de poursuivre des activités artistiques
et culturelles.

L’engagement d’enseignants-chercheurs dans le centre des humanités s’est concrétisé par la labellisation d’une
équipe d’accueil et ’intégration a une UMR “vie et société”.

En résumé, le premier cycle intégré représente un élément fort d’attractivité pour U'INSA de Lyon et les autres
écoles du groupe INSA.
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Il — Une formation d’ingénieurs déclinée en 12 spécialités couvrant les principaux
domaines des sciences de I'ingénierie

Les filieres d’ingénieurs sont pilotées par dix départements, chacun dirigé par un directeur élu qui s’appuie sur
un conseil de département. Cette organisation permet une forme d’équi-répartition des effectifs (de 150 a 300), une
réactivité significative en termes de pédagogie et d’organisation des enseignements. Elle contribue a préserver un
équilibre formation-recherche, les départements s’adossant aux laboratoires.

Louverture a Uinternational est marquée par le taux important (75 %) d’éléeves partant a l’étranger pendant la
formation d’ingénieur. Les éléves bénéficient d’un appui pédagogique et organisationnel par un service d’aide a la
mobilité treés actif au sein de la direction des relations internationales. De plus, les étudiants étrangers bénéficient de
U’appui des services des relations internationales particulierement présents et efficaces.

Le directeur de la formation et le conseil des études (CE) assurent un pilotage “trans-département” de l’offre de
formation ingénieur. Le conseil des études dispose d’un BQF de 200 k€ par an pour impulser des évolutions pédagogiques
telles que :

e soutien au développement de ’'usage des TICE, qui est perfectible,
» projets portés par plusieurs départements en faveur de la pluridisciplinarité,
» développement d’options thématiques en fin d’études,

e jouvence de matériel de travaux pratiques.

Les membres du CE ont apprécié que les modalités d’accueil des enseignants-chercheurs nouvellement nommés
et la définition des profils d’emploi soient menées en concertation avec le CS. En revanche, ils ont regretté leur faible
implication sur les dossiers stratégiques d’évolution de la formation.

Bien que le pilotage de la formation d’ingénieur s’effectue au niveau de la direction de I’école, il faut admettre
que le centre de gravité reste au niveau du département auquel les éléves et les EC s’identifient. Cohérence de groupe,
attachement a la discipline, autonomie de I’équipe pédagogique du département sont a mettre en regard avec la
pluridisciplinarité et Uesprit d’ouverture qui sont les valeurs affichées de |’école.

IV — Des spécialités de master adossées & une recherche de haut niveau

L’école est cohabilitée pour le portage de dix spécialités de master recherche, offre construite dans une cohérence
régionale. Cette offre de formation est attractive puisque sont inscrits environ 130 éléves-ingénieurs et 140 étudiants
venant d’autres établissements. Les informations disponibles concernant le pilotage et |’organisation pédagogique de ces
spécialités ne permettent pas de mesurer le degré de mutualisation avec la formation d’ingénieur, si ce n’est la grande
variabilité d’une spécialité a 'autre.

V — Un environnement de travail privileégié

1 o Des outils de qualité : I'espace numérique de travail et la plateforme pédagogique

L’école dispose d’un environnement numérique de travail (ENT), appelé ENT Planéete INSA, construit a partir
d’une base E-SUP, mis en place dés 2006, et d’une plateforme pédagogique e-learning, développée depuis 2007. Trois
personnes assurent le soutien au montage de projets pédagogiques en ligne (développeur, accompagnateur TICE et
infographiste).

L’ENT propose de nombreux services : bureau virtuel, partage de documents, prise de rendez-vous (Moodle),
plateforme d’auto-apprentissage (Moodle), espace personnel de 500 Go par étudiant, help-desk pour les domaines du
systeme d’information et des ressources humaines, accés a la web-tv et a la visioconférence. Les étudiants peuvent se
réinscrire directement sur UENT et exprimer des voeux avant d’entrer en 5éMe année.

La documentation pédagogique qui alimente la plateforme est variée. Existent en particulier des cours en ligne
sans animation, des outils de simulation, des exercices permettant une autoévaluation, les modules du C2i niveau 1
(depuis 2007). Une réflexion portant sur le modéle pédagogique, dans le cadre d’un présentiel enrichi, devrait s’engager,
de maniére a favoriser le travail personnel et ’autonomie des éléves-ingénieurs, et a réduire les colits, importants

dans cette école, de l’impression des polycopiés.
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2 e Une politique documentaire ambitieuse

Le nouveau batiment de la bibliothéque Marie Curie de UINSA de Lyon mis a disposition fin 2009 offre aux étudiants
un cadre de travail de haute qualité : acces direct a 60 000 ouvrages et 600 périodiques, portail documentaire pour
collections numériques, préts et retour par automates 24h/24h, réservation d’espaces de travail, salles de travail en
petit groupe, le tout dans un cadre ouvert, lumineux et convivial.

Le service commun de documentation de UINSA, créé en 2008, participe a la construction d’une politique
documentaire au sein du PRES Université de Lyon.

Le financement de la documentation électronique et la pérennité des abonnements posent souci chaque année
au vu des augmentations de tarifs. Une politique de contribution des budgets de la recherche et de la formation au
colt de la documentation électronique est a construire.

VI — Validation des acquis de I'expérience, formation continue, formation en
alternance

La démarche VAE est trés récente, bien structurée, appuyée sur des procédures partagées avec d’autres écoles
au sein de ’Agera (Association des grandes écoles de Rhone-Alpes). A ce jour un diplome d’ingénieur a été délivré par
VAE. Il est encourageant de noter l’adhésion a la démarche et limpact positif de la définition des compétences
associées aux cursus d’étude.

L’ INSA, s’appuyant sur ses compétences en mécanique et en matériaux, a intégré [’école d’Oyonnax spécialisée
en plasturgie, en créant une spécialité en Procédés plasturgie adossée au diplome de mécanique et portée par le
département génie mécanique conception. Depuis 2009, cette spécialité est également ouverte en alternance et a
accueilli 11 éléves pour I’année 2009-2010. Elle bénéficie de locaux et en particulier de la plateforme technologique
en plasturgie a Oyonnax. Il est a souligner [’apport notable de la communauté de communes d’Oyonnax pour le financement
des déplacements des éleves-ingénieurs et des enseignants-chercheurs, ce qui assure une parfaite intégration de la filiére
en formation et en recherche dans les activités de UINSA de Lyon et [’engagement des entreprises locales dans la formation
par alternance.

Une réflexion est en cours pour ouvrir d’autres filieres en alternance (génie électrique, informatique). Il conviendrait
d’évaluer Uinvestissement a faire pour mener de front la formation en présentiel et en alternance.

Six mastéres spécialisés rattachés aux départements sont proposés au niveau national et deux masteres spécialisés
sont organisés au Maroc sous la tutelle pédagogique de 'INSA et le pilotage par Insacast.

Un catalogue trés fourni de stages courts est proposé s’appuyant sur les compétences des laboratoires ou
départements de I’INSA. Il est a noter qu’lnsacast offre dans son catalogue des formations portées par d’autres
partenaires souvent hors de Lyon. Le service de formation continue s’affiche comme un opérateur en charge du
développement commercial.

L’entretien n’a pas permis d’évaluer précisément les retours financiers pour les formations de UINSA ni le role
du directeur de la formation ou de ’équipe de direction dans les orientations stratégiques du service de formation
continue. Il apparait néanmoins qu’avec 400 actions de formation et 2 500 stagiaires par an, l'activité de formation
continue de U'INSA est une des plus importantes au niveau national.

VIl - Intégration des étudiants & I'école

Les processus de sélection et d’intégration dans ’école sont particulierement élaborés et mis au point notamment
par le centre diversité et réussite dont le role est d’accompagner les publics diversifiés tout au long de leur formation et
“d’intégrer la diversité dans la culture et la formation INSA”. Ainsi ont été mis en place divers dispositifs destinés a
compenser des inégalités ou handicaps : “marrainages” destinés a éviter I’érosion du nombre d’éléves femmes en
1ére année, école d’été pour lintégration spécifique des éléves de certains lycées, participation aux “cordées de la
réussite”, tutorats divers.

L’accueil par les anciens, le logement sur site, les modalités d’accompagnement par des enseignants référents
et le tutorat sont autant d’atouts pour la réussite. Une filiere particuliére, FAS (Formation Active en Sciences), est

remarquable.
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VIl — Observatoire et suivi de I'insertion des étudiants

L’évaluation du placement des diplomés est réalisée par la mission “Carriéres et prospective” selon les procédures
recommandées par la Conférence des grandes écoles, notamment pour ’enquéte “premier emploi”.

Le taux de réussite dans la recherche d’un emploi est de 88 %', en baisse d’environ 10 % par rapport aux années
antérieures. La durée de recherche d’emploi est de 1,2 mois, en amélioration.

Lanalyse fine des résultats de ’enquéte au niveau des différentes filieres permet d’évaluer la pertinence de
’offre de formation et de la moduler en conséquence selon les procédures propres aux différents départements et a
’école dans sa globalité. Cette analyse a posteriori de |’adaptation de la formation a la situation économique du
moment devrait étre prochainement complétée par une analyse prospective réalisée par la mission “Carriéres et
prospective”, prenant en compte ’évolution des métiers actuels et I’émergence de nouveaux métiers.

Si les diplomés de UINSA ont une insertion professionnelle relativement aisée, il conviendrait d’analyser
pourquoi les embauches se déclinent essentiellement dans les PME/PMI avec des salaires plus bas que ceux observés a la
sortie d’autres écoles d’ingénieurs. Un travail affiné de description des compétences associées aux filieres d’ingénieurs
a travers les fiches RNCP et une communication adaptée aux milieux socioéconomiques sur les spécificités de U'INSA
pourraient étre utiles.

IX — La lisibilité et la visibilité de |'offre de formation

De nombreuses actions de communication sont développées tant envers les lycéens que les étudiants étrangers
dans les pays partenaires : jumelage avec des lycées, forum, salons, missions a l’étranger, nombreuses plaquettes
de belle facture adaptées aux différents publics cibles. Un seul bémol : le site web est peu convivial en termes de
description du contenu des enseignements et d’informations concernant ’organisation des études.

X — Une démarche qualité pédagogique amorcée

La démarche qualité est en construction pour tous les secteurs de ’école. La prise de conscience et la volonté
de développer la qualité sont un signe positif. A noter que ’évaluation par la CTI permet aux écoles de disposer
d’indicateurs pertinents. De nombreuses initiatives d’évaluation conduisant a des mesures correctives sont actuellement
déclinées au niveau des départements avec une méthodologie et des modalités trés variables. Une commission du CE
s’est emparée de cette question. Une harmonisation des objectifs d’évaluation et des procédures communes a tous les
diplomes délivrés par U’école serait nécessaire. Des membres professionnels du CA souhaiteraient étre plus impliqués
dans les réflexions sur ’évolution des formations.

1 Promotion sortante 2008.



La stratégie en matiere de vie étudiante

| — Une vie associative intense

La tradition de fort investissement associatif chez les INSAiens est réelle : on dénombre 130 associations
étudiantes coordonnées par le bureau des éléves et présentées aux nouveaux lors d’un “Vent des Clubs”. Le taux
d’investissement est proche de 22 %. Cette empreinte bien rodée est reconduite annuellement et est appréciée de
ses participants et bénéficiaires. L’engagement associatif n’est pas comptabilisé dans la formation, mais les étudiants
peuvent s’en servir comme théme central d’un travail personnel obligatoire, le Projet personnel en humanités. La vie
associative est cadrée par un “médiateur” et il existe une charte pour éviter aux étudiants de se mettre en situation
de difficulté par un engagement trop intense. Toutefois, |’administration s’attache au bon déroulement des activités
en distribuant des subventions, mettant a disposition des étudiants une Maison des Etudiants et par une politique
d’adaptation possible des enseignements.

Il — Une représentation étudiante encore a améliorer

La participation aux élections des représentants éléves est faible mais en progression. Comme dans la plupart
des écoles d’ingénieurs, il n’existe pas de vice-présidence étudiante, mais des représentants étudiants dans les
conseils statutaires et de département. Ainsi, ils disposent de 5 siéges sur 33 au CA, 6 sur 29 au CE, 6 sur 30 au CS. Ils
sont conviés dans toutes les commissions de vie sur le campus (conseil de la vie résidentielle, C20, etc.) et invités aux
réunions préparatoires stratégiques, ce qui compense la faiblesse de la formation des élus. Par ailleurs, tous les
indicateurs montrent que la communication circule bien entre les étudiants et le corps professoral ainsi qu’avec
’administration, a la satisfaction partagée des acteurs.

Il - Le sport bien intégré a la pédagogie

Le sport a une place tres importante a UINSA : outre les cours obligatoires d’éducation physique et sportive inscrits
a emploi du temps (1,5 heure par semaine), le jeudi apres-midi est réservé pour la pratique sportive optionnelle
(souvent en compétition) d’une quarantaine de disciplines La gestion des activités est assurée par le centre des sports
de UINSA en partenariat avec le SIUAPS qui gére les équipements sportifs du campus. L’établissement accueille une
section “sportifs de haut niveau” de 70 éléves avec des adaptations de cursus suivant |’exigence des pratiques sportives.
Les résultats sont a la hauteur des ambitions affichées. Les éléves ont exprimé le souhait que les installations sportives
puissent étre ouvertes le week-end.

IV — Le souci du bien-étre des étudiants

L’école a mis en place une infrastructure pour assurer le bien-étre et la santé de I’étudiant, en développant la
médecine préventive (consultations de psychiatrie pour assurer un suivi psychologique si nécessaire), et ’assistance
sociale aux jeunes qui perdent pied. La mission handicap est particuliérement active : un agent est référent handicapés
dans chaque département et tous les éléves sont sensibilisés durant leur scolarité, le langage des signes est disponible en
LV2, des étudiants peuvent prétendre au label Handimanagement (70 ont déja obtenu). L’INSA gére neuf résidences
(3 500 places) et sert un million de repas par an.
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La stratégie en matiere de relations
extérieures

| — Relations inter-établissements

L’INSA a rejoint le 18 Juin 2008, le PRES Université de Lyon (UDL), préalablement créé le 21 Mars 2007 sous forme
d’un EPCS. Sur un certain nombre de dossiers (relations internationales, plan Campus, plan d’initiatives d’excellence,
réflexions sur la carte de formation master, documentation, interface avec les collectivités territoriales), le dialogue
semble bien passer et pour reprendre le mot du président du PRES, auditionné par le comité, “’'INSA n’est pas un frein
au fonctionnement de ’ensemble”. L’organisation actuelle des écoles doctorales sous la responsabilité du PRES ne
semble pas poser de probléme a U'INSA. Les points d’achoppement actuels sont de deux ordres : la valorisation et la
place d’Insavalor d’une part, la redéfinition du nouveau statut d’association au sein du PRES d’autre part.

C’est pourquoi, tout en étant un partenaire actif dans les projets du PRES, U'INSA a réactivé en mars 2010 le
Groupe INSA avec pour objectifs de :

» dynamiser une politique de groupe a ’échelle nationale par rapport aux politiques de site (jouer la carte des
deux marques UDL/Groupe INSA) ;

« mieux valoriser un modele original de grande école en cing ans ;

» renforcer la visibilité et U’attractivité des INSA ;

» développer les coopérations entre établissements ;

» renforcer le positionnement a Uinternational. ;

« mettre en place une gouvernance adaptée aux ambitions du groupe ;

» professionnaliser le pilotage du groupe (secrétaire général, chargé de communication, président, 11 commissions
thématiques animées par des délégués et directeurs référents).

Enfin, UINSA entretient des relations privilégiées avec les autres écoles d’ingénieurs du site a travers ’AGERA.

Il — Relations avec les EPST et EPIC

Les relations entre U'INSA et les EPST et EPIC ne posent apparemment aucun probleme. Comme il a été écrit
précédemment, le nombre d’unités mixtes est élevé ce qui marque U'intérét des grands organismes pour la recherche
développée dans ’établissement. La liberté laissée aux laboratoires dans la définition de leur politique scientifique
concourt sans doute a éviter les probléemes de leadership que ’on peut rencontrer ailleurs.

Il - Relations avec les collectivités

La Région Rhone-Alpes et le Grand Lyon, pour ne citer que les plus importantes collectivités territoriales lyonnaises,
sont connues pour leur attachement au développement de ’enseignement supérieur et de la recherche. Ainsi en 2009, au
titre du CPER, la plateforme CLYM (Centre Lyonnais de Microscopie) a recu environ 1 M€. Un autre projet (ISI : Innovation
Stratégie Industrielle) est en cours de discussion en science des matériaux et nanotechnologies pour 4 M€, et au titre du
SRESR, 'INSA devrait recevoir 2 M€ sur la période 2007-2010. Il faut ajouter le financement de bourses de doctorat, de
bourses d’échanges, de projets collaboratifs, de plateformes technologiques etc. Les représentants de ces collectivités
participent de maniére assidue aux conseils statutaires. La question actuelle est celle de la capacité des collectivités a
tenir leurs engagements dans un contexte budgétaire contraint.
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IV — Relations avec les milieux socio-économiques

Elles sont naturelles dans une école d’ingénieurs et I'INSA ne déroge pas a la regle. Le succes d’Insavalor, de
la participation dans les poles de compétitivité et les instituts Carnot, du nombre de stages d’études offerts, de la
participation des représentants des milieux économiques dans les instances de |’école, tout concourt a démontrer le
bon niveau de relations. La fondation partenariale a déja mobilisé 2,8 M€ et la taxe d’apprentissage a cri de 2,4 M€
en 2005 a 3,2 M€ en 2009. Les professionnels ont souhaité que la culture d’entreprenariat soit plus développée dans
la formation des ingénieurs INSA.



La stratégie en matiere de relations
internationales

Quoique membre du PRES Université de Lyon, UINSA conserve une grande autonomie en matiére de relations
internationales, dans lesquelles il est fortement impliqué, tant en matiére de recherche que de formation.

L’ensemble des activités a caractére international est placé sous la responsabilité de la direction des relations
internationales qui est a la fois une direction fonctionnelle qui définit et met en ceuvre la politique des relations
internationales et un service d’appui aux départements et unités de recherche de I’établissement. La DRI travaille
évidemment de concert avec les directions de la recherche et de la formation.

| — Une activité de recherche internationale importante, mais une mobilité des
enseignants-chercheurs a promouvoir

Au-dela d’un grand nombre de contacts entre chercheurs, [’établissement affiche une volonté claire
d’internationalisation de ses activités de recherche. Ces choix sont cohérents avec ceux des EPST avec lesquels il est
partenaire.

Il participe a un nombre significatif de projets de recherche européens et en coordonne quelques-uns. Hors
Europe, ’établissement est également trés actif. A noter qu’il est partenaire de trois laboratoires internationaux associés
(LIA) au Brésil, au Canada et en Chine (en cours de finalisation).

L’établissement affiche une volonté claire d’accueil d’enseignants et chercheurs étrangers en mettant a disposition
30 mois par année a ce titre. L’attractivité de 'activité de recherche semble le moteur du succes de ces accueils. Les
séjours des enseignants et chercheurs invités sont plutét de courte durée. Des séjours de plus longue durée (supérieurs a
trois mois) devraient étre encouragés. L’accueil de doctorants étrangers est également significatif avec prés de 50 % de
ceux-ci d’origine étrangére dont une partie significative dans le cadre de théses en cotutelle. L’accueil de post-doctorants
étrangers pourrait cependant étre plus important au regard de la taille de I’établissement et du nombre et de la qualité
des unités de recherche.

L’établissement affiche une politique de mobilité sortante des enseignants-chercheurs mais celle-ci serait a
promouvoir. Les supports financiers existent (CRCT en particulier) et les freins au développement de la mobilité doivent
étre identifiés, y compris s’il s’agit d’éventuels manques de motivation.

Il — Une ouverture internationale a tous les niveaux du cursus

La stratégie en matiere de relations internationales pour la formation est tres claire, volontariste et efficace avec
deux objectifs principaux : former des ingénieurs “internationaux” et valoriser [’école pour renforcer son attractivité.
La politique s’appuie sur des réseaux, des alliances et des pays cibles (Chine, Inde, Japon, Mexique, Brésil, pays du
Maghreb, Amérique du Nord et Europe).

Dix doubles diplomes, dont la construction pédagogique est particulierement soignée, permettent une mobilité
entrante et sortante d’étudiants assurés de rencontrer l’environnement pour la réussite de leurs diplomes.

A noter de plus deux masters internationaux, deux mastéres franco-chinois et des partenariats développés avec
des grandes entreprises étrangéres ou francaises implantées a l’étranger (Volvo, Saint-Gobain, Orange Labs Chine
représentant France Télécom, etc.) pour faciliter les stages a |’étranger.






La stratégie en matiere de gouvernance

La note d’orientation stratégique 2011 a 2014 votée par le conseil d’administration (CA) du 15 octobre 2009
prévoit de “professionnaliser la gouvernance de l’établissement et (d’) augmenter les ressources financiéres dans une
logique d’efficience et de performance au service des missions d’enseignement et de recherche”. L’établissement a
contribué depuis cette date a renforcer les moyens humains de ses directions fonctionnelles, mais des efforts sont
encore nécessaires pour disposer de la trésorerie indispensable au fonctionnement de l’établissement et a la réalisation
de ses projets. Par ailleurs, les départements devraient étre plus associés a la direction de ’établissement.

| — Une gouvernance fortement professionnalisée

L’ INSA de Lyon est composé de dix départements de formation, qui ont acquis, au fil du temps, une certaine
autonomie, donnant U’impression que U'INSA de Lyon constitue une confédération d’écoles d’ingénieurs. Le directeur
de ’établissement souhaite vivement faire évoluer ces pratiques, afin de développer une véritable culture d’établissement.
Il a donc pris une série de mesures visant a renforcer I’opérationnalité et ’efficacité des services de la direction de
[’établissement. Aux directions fonctionnelles existantes en 2002 (formation, recherche, international, relations avec
les entreprises) le directeur de ’école a ajouté en 2007 de nouvelles organisations (ressources humaines, systeme
d’information, communication et relations internes). Il a veillé également a associer les responsables de composantes,
directeurs de départements de formation et directeurs de laboratoire, au pilotage de [’école.

Les directeurs chargés des huit directions fonctionnelles, nommés par le directeur et placés sous son autorité
directe, constituent, avec le directeur général des services et ’agent comptable, I’équipe de direction restreinte. Le
directeur de |’établissement [’associe au pilotage, en la réunissant toutes les semaines, ainsi qu’une fois par trimestre
en séminaire. A noter que deux professeurs émérites, choisis pour leur bonne connaissance de l’école, compléetent le
dispositif en tant que chargés de mission aupres du directeur. Les directions fonctionnelles ont amélioré leurs performances,
de maniére a pouvoir prendre en charge les responsabilités et compétences élargies offertes par la loi du 10 aolt 2007
relative aux libertés et responsabilités des universités (LRU).

1 e« Une gouvernance trop centrée sur I'équipe de direction restreinte

L’équipe de direction restreinte ne comprend pas de représentants des départements de formation, ni des poles
de recherche, ni d’éléves-ingénieurs ou d’étudiants. Une interprétation stricte de l’organigramme conduirait a penser
que le directeur dispose de dix adjoints placés a un rang d’égalité. Il n’est pas certain qu’une équipe de direction ainsi
constituée de services centraux offre les meilleures garanties a la diffusion d’un sentiment d’appartenance a une école
unique, au détriment d’une identification a un département ou un laboratoire. Le réle confié au directeur général des
services (DGS) semble en deca des missions prévues par son statut, notamment en matiere d’animation des services.
L’école pourrait envisager de repositionner le DGS dans l’organigramme en lui confiant la coordination des directions
fonctionnelles, afin de libérer le directeur d’un temps consacré a l’encadrement de contact, au bénéfice d’une relation
plus étroite avec les composantes de U’école : les départements de formation et les équipes de recherche.

2 ¢ Une volonté d'associer les acteurs de I'école & renforcer

Le directeur réunit tous les deux mois le comité de direction plénier. Celui-ci comprend les directeurs des
départements de formation et des représentants des principaux poles de recherche, ainsi que les membres de |’équipe de
direction restreinte. Il est a noter que ce comité, davantage représentatif de la communauté INSA de Lyon, ne comprend
pas non plus de représentants des éléeves-ingénieurs et des étudiants. Cette instance offre [’avantage d’associer un panel
plus large de partenaires aux projets de l’établissement. Toutefois, ce comité ne peut, en raison du nombre de ses
participants, constituer un organe de direction capable de se réunir fréquemment. Une structure intermédiaire de
gouvernance semble nécessaire, comprenant un nombre de participants plus limité, associant des représentants de
départements, des principales équipes de recherche et certains membres de I’équipe de direction restreinte.

Le comité de direction formation associe les directeurs de départements et de centres et les directeurs
fonctionnels aux décisions relatives a la formation.
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Il existe également d’autres organes qui participent fortement a la gouvernance de ’école :

o les conseils statutaires ;

o la commission budgétaire issue du CA, réunie six fois par an ;

» les groupes de travail thématiques, nombreux, véritables lieux de foisonnement d’idées et de propositions concrétes ;
e le CTP, réuni quatre fois par an ;

o les conseils des différents départements et laboratoires ;

» le C20, conseil regroupant des étudiants représentatifs, réuni tous les deux mois.

Le CA se réunit quatre fois par an. Les membres de U'instance délibérante extérieurs a I’école sont réunis par le
président du conseil deux heures avant chacune des séances. Cette pratique renforce ’adhésion de ces personnalités
aux projets de l’établissement. En revanche, les représentants des enseignants et des BIATOS ne font pas l’objet de
rencontres réguliéres avec |’équipe de direction. Il serait également souhaitable que les représentants des éleves-ingénieurs
et des étudiants puissent étre écoutés préalablement aux réunions.

Le comité technique paritaire (CTP) constitue un lieu ou le dialogue s’engage avec ’ensemble des personnels
de U’établissement. Les réunions des commissions paritaires d’établissement (CPE) restreintes sont aussi |’occasion
d’échanges. La culture propre a I’établissement est fortement ancrée parmi les représentants du personnel au CTP et
a la CPE. Ils indiquent clairement qu’ils estiment la qualité du débat démocratique engagé par la direction, mais ils
regrettent de disposer de peu de temps pour étudier les dossiers qui leur sont transmis.

3 o Mise en ceuvre d'une politique de qualité globale

La note d’orientation du CA du 15 octobre 2009 fait de la démarche qualité [’un des cinqg principaux chantiers
a mettre en ceuvre d’ici 2014. La mission qualité est confiée a la direction des relations internes. Les moyens mis a
disposition de ce service restent limités (trois ETP). La mission conférée concerne le développement durable, la
démarche qualité globale et la qualité intégrée. Il est a noter qu’en termes d’affichage, le nom choisi pour la direction
des relations internes correspond peu a la mission qui lui est confiée. Par ailleurs, les travaux confiés a cette direction
paraissent trop importants au regard des moyens humains mis a sa disposition. A ce titre, il pourrait étre envisagé d’en
réduire le périmétre en centrant la mission de la direction sur la démarche qualité globale (qualité, hygiéne, sécurité
et environnement).

Cette direction anime des groupes de travail, dont celui relatif au guide pratique d’un service, chargé de décrire
les principales procédures de gestion de ’école. Un travail conjoint est mené avec la direction de la formation sur le theme
de ’évaluation des enseignements et avec la commission formation sur la gestion administrative des éléves. La démarche
qualité est conduite en interne, en dehors de toute démarche commune avec les autres partenaires du site de la Doua.

Le groupe développement durable, piloté par cette direction, bénéficie de [’aide d’un cabinet extérieur. Il méne
une expérimentation avec l'université Claude Bernard (Lyon 1) relative a la préservation de la faune et de la flore sur
le campus. Un travail conséquent a été réalisé avec le service patrimoine permettant d’obtenir une certification
ISO 14001 de quatre batiments, et avec les directions fonctionnelles des systémes d’information et le restaurant sur
la gestion des déchets.

Il — Le pilotage et le développement des technologies de I'information et de la
communication et des systemes d’'information mis en ceuvre depuis 2005

La maitrise d’ouvrage de UENT est confiée a la direction des relations internes, service qui doit également gérer
des chantiers importants sans bénéficier de ressources humaines en conséquence. Il est suggéré d’en confier la maitrise
d’ouvrage a la direction de la communication, service mieux doté en moyens humains, qui pourrait ainsi procéder a une
réécriture de l’arborescence de 'ENT, afin de lui donner une plus grande lisibilité.

Avant 2004, I’école ne disposait pas de systéemes d’information (Sl). Afin de se doter d’une véritable gouvernance
dans ce domaine, |’établissement a recruté un directeur des Sl en 2004, et a créé une direction des Sl (DSI) en 2005. La
stratégie mise en ceuvre par |’établissement s’inscrit dans une approche pluriannuelle, intégrant les aspects organisation
et infrastructures.
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La direction s’est organisée autour d’une DSI centrale et d’une DSI décentralisée. La DSI centrale est structurée
en trois poles de compétences (études et développement, TICE, réseaux) et d’une cellule projets et soutien. Elle compte
26 ETP. La DSI décentralisée prend en charge les fonctions support et maintenance des composantes d’enseignement et de
recherche. Elle dispose de 24 ETP, d’abord affectés dans les entités, puis progressivement associés par groupes de cing afin
de constituer des équipes d’intervention pluri-entités. Au total, la DSI bénéficie d’un capital humain de 51 ETP, dont 6 IGR,
10 IGE et 19 ASI, ce qui parait constituer des ressources parfaitement adaptées aux enjeux.

La décision de ’établissement, prise en 2008, de se doter progressivement des outils du consortium de
’enseignement supérieur Cocktail permet aujourd’hui a UINSA de Lyon de disposer d’outils de gestion urbanisés en
terme d’architectures applicatives, articulés a court terme autour d’un référentiel unique, permettant la constitution
de tableaux de bord a partir d’indicateurs fiabilisés, offrant a chaque décideur un panorama synthétique favorisant
’anticipation des décisions.

L’école s’est dotée, en juillet 2008, de deux plateformes virtuelles, afin de limiter le nombre de serveurs physiques,
et d’assurer une redondance permettant la reprise d’activité en cas d’incident informatique majeur. Le réseau de U'INSA
de Lyon est géré par un service interuniversitaire : le centre inter établissement pour les services réseaux (CISR). Ce
dernier prend en charge la continuité du service jusqu’au point de raccordement de chaque batiment. Toutefois, ' INSA
ne relaie pas ce plan de sécurisation du réseau par la mise en place d’un service d’astreinte. Les moyens humains dont
dispose la DSI devraient permettre d’assurer la continuité du service du point de raccordement du réseau aux serveurs
et micro-ordinateurs des composantes et services.

Il - Une politique de gestion des ressources humaines a mettre au service des
objectifs de I'établissement

L’école n’a pas formalisé une politique des emplois. La gestion des vacances d’emplois se développe au fil de
’eau, en concertation avec les départements de formation, les laboratoires et les directions fonctionnelles. Ces entités
se considérent propriétaires des moyens humains qui leur sont délégués. Cette stratégie d’établissement de recherche du
consensus en gestion des ressources humaines (GRH) se traduit par peu ou pas de redéploiements entre les composantes
et les directions. L’école ne peut donc, dans ce cas, mettre a disposition des porteurs de projets les ressources humaines
nécessaires, si ce n’est par le biais d’embauches de contractuels. Cette derniére solution est aujourd’hui vivement
déconseillée, en I’absence de nouvelles sources de financement au budget de !’école.

Une étude prospective des postes, permettant de définir une cartographie des emplois, précisant les niveaux
de qualification et les nouveaux métiers nécessaires a la réalisation des missions de ’école, devrait étre menée en
concertation avec les partenaires sociaux et les responsables d’entités internes a l’école. L’établissement pourra ainsi
s’engager dans la construction de son schéma directeur des emplois. A noter qu’un projet de GPRH a été initialisé au
printemps 2010. L’élaboration d’un schéma pluriannuel de ce type suppose que s’engage, en CS, en CE, en CA restreint
et plénier, en CTP, mais aussi avec les composantes, une réflexion permettant de décliner le projet stratégique 2011
a 2014 sur le volet emploi, cette politique de ressources humaines devant étre enrichie par une vision a plus long
terme, portant sur le positionnement de |’école dans les domaines de la formation, de la recherche et de la valorisation
dans dix ans.

La mise en place progressive de la gestion intégrée et la création d’une cellule de pilotage de la masse salariale,
de la paie et des emplois montrent que ’établissement se prépare a l’autonomie renforcée qu’offre la loi LRU. Les
moyens humains dédiés a la direction fonctionnelle ressources humaines (qui comprendra entre autres, huit cadres A a la
rentrée de septembre 2010) sont, dans le cadre de la nouvelle autonomie, renforcés. De nombreux chantiers sont menés
par I’équipe qui compose cette direction, dont ceux relatifs a ’accueil de public handicapé et en réinsertion sociale. En
revanche, [’école n’envisage pas de recruter des personnes sous statut PACTE ou en apprentissage.

La formation tout au long de la vie poursuit quatre objectifs : développer une culture de la responsabilité et de

la performance, contribuer au développement a Uinternational, accompagner la politique de développement durable
et développer les pratiques professionnelles. Le plan de formation pluriannuel est doté d’un budget annuel de 180 k€.
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1 e Les départements et les laboratoires décident de leur politique des emplois d’enseignants

L’école poursuit deux objectifs : redéployer 20 a 30 % des emplois vacants entre les disciplines et les laboratoires
et rééquilibrer le taux d’encadrement PR/MCF. Les emplois d’enseignants et d’enseignants-chercheurs libérés font
’objet, de la part des laboratoires et des départements de formation, d’une proposition d’affectation ou de réaffectation,
examinée en conseil scientifique. Les redéploiements d’emplois d’une composante a [’autre semblent difficiles a obtenir.
Il n’existe pas de ligne directrice précise concernant les recrutements, mais des recommandations sont émises par la
direction de U’école, proposant de privilégier les candidatures externes et les personnes issues du milieu industriel.
L’établissement réserve 30 mois par an sur emplois vacants pour favoriser [’accueil de professeurs invités et emploie des
vacataires venant du milieu industriel pour ces formations.

IL est a noter que le pilotage et le suivi des heures complémentaires des enseignants et enseignants-chercheurs sont
assurés par les services scolarité des départements de formation, sur la base d’une enveloppe déléguée par la direction
fonctionnelle de la formation. L’école n’a pas précisé la procédure de mise en ceuvre du contrdle des heures complémentaires
ni le mode de travail collaboratif réalisé a ce titre entre la direction de la formation, celle des ressources humaines et
le service de scolarité.

2 o L'école doit construire sa vision prospective des ressources humaines BIATOS

L’INSA dispose de 528 emplois d’Etat et rémunére 102 emplois sur son budget. La campagne d’emplois est
menée tous les ans en fonction du nombre de personnes ayant indiqué leur intention de partir en retraite. Certaines
directions fonctionnelles mettent en ceuvre une requalification des emplois BIATOS qui leur sont dédiés. Ces transformations
d’emplois s’inscrivent essentiellement dans la stratégie de la direction ou du département concerné.

L’établissement vient de publier pour la 5¢éMe année son bilan social, dont la qualité des informations devrait
favoriser ’expression d’une politique pluriannuelle des emplois et des postes.

IV — La certification des comptes & préparer

L’école mene depuis deux ans des efforts notoires visant a améliorer son pilotage budgétaire, ce qui s’est traduit
notamment par ’installation en 2010 de U’outil budgétaire et comptable Jefyco et la simplification de ’arborescence
budgétaire, avec une réduction du nombre de ses centres de responsabilités (CR) principaux, passés de 468 a 87, permettant
une meilleure lisibilité et visibilité des lignes budgétaires. Toutefois le nombre de sous-CR reste particulierement élevé
(environ 200).

Une des difficultés relevées les années précédentes concernait le suivi des crédits des contrats de recherche
par l’agence comptable de I’école. Celui-ci est maintenant assuré, essentiellement depuis cette année, par [’agent
comptable en concertation avec les équipes de recherche.

Une autre difficulté tient au fait que UINSA a développé une politique de formation ambitieuse, favorisant les
parcours personnalisés permettant la réussite du plus grand nombre. Les nombreuses filiéres, les ouvertures thématiques,
les enseignements vers les humanités entrainent une complexité organisationnelle et une charge lourde pour les
enseignants-chercheurs ainsi que la nécessité de faire appel a de nombreux vacataires malgré un taux favorable
d’encadrement d’un enseignant pour 9,5 étudiants. Les enseignants, trés attachés a la valeur des diplomes délivrés a
’INSA, sont trés dynamiques en innovations et projets pédagogiques comme par exemple, récemment, le développement
de filieres en apprentissage en paralléle aux filieres présentielles. Il est étonnant qu’aucun des interlocuteurs interrogés
n’ait semblé préoccupé du financement de U’enseignement.

Les fonctions budgétaires et comptables de [’école font l’objet, depuis 2008, d’une attention plus soutenue par
la communauté de U'INSA. Des mesures ont été prises par |’école, dans le cadre du budget 2009, en concertation
avec le rectorat de Lyon, qui a exercé une tutelle sur le budget 2009, comme le prévoit la réglementation lorsqu’un
établissement réalise consécutivement deux exercices budgétaires déficitaires. Un bilan mensuel budgétaire est
présenté a l’équipe de direction restreinte. Des articles traitant des processus budgétaires sont écrits dans le journal
interne. Des formations sont organisées a destination des personnes chargées des opérations budgétaires. Un service
achats publics est constitué depuis 2008, chargé a la fois des procédures formalisées et non formalisées d’achats de
services, de prestations et de fournitures, mais également des négociations de prix avec les entreprises. Son effectif
est passé de 0,86 ETP en 2008 a 2,5 ETP en 2010. L’école se met donc en ordre de marche dans le domaine budgétaire
et comptable afin d’étre en mesure d’obtenir la certification des comptes. Quelques efforts sont encore a faire : la
consolidation de la trésorerie et le développement d’une culture de gestion.
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1 e Poursuivre I'amélioration de la situation financiere de I'école

La question budgétaire n’a été pleinement prise en compte que récemment par ’école. En 2007 par exemple,
la somme des prélévements sur fonds de roulement a été supérieure aux réserves. Le besoin en fonds de roulement,
normalement négatif, est passé en 2008 a +4 749 k€, entrainant un risque fort de banqueroute. La trésorerie de
[’établissement montre une grande faiblesse, en 2009 le solde du compte trésor a été en déficit pendant deux mois
et faiblement excédentaire pendant deux mois. Ces difficultés s’expliquent sans doute par une politique un peu trop
généreuse en matiére d’avances de trésorerie et de reports budgétaires. Le plan de trésorerie 2010 montre que le
risque de cessation de paiement n’est pas totalement écarté. Le solde du compte trésor diminue d’année en année :
il est passé de 6 587 k€ au 31 décembre 2008 a 1 156 k€ en 2009, mais avec des valeurs mobiliéres de placement
augmentées de 0 € en 2008 a 3 041 k€ en 2009.

Des mesures efficaces sont prises pour assurer un plan de continuité de la trésorerie, notamment la mensualisation
des droits constatés en hébergement et le recouvrement forcé des créances des clients. A ce titre, le dépot de plaintes
réalisé récemment par |’école pour non-paiement de créances aupres du tribunal de grande instance, plus efficace que le
recouvrement contentieux par ’intermédiaire d’un huissier, montre la volonté de réduire fortement la charge des impayés.
Mais ces efforts doivent étre poursuivis : les recettes a recouvrer sont passées de 701 k€ en 2008 a 3 436 k€ en 2009.
Par ailleurs, UINSA a limité les avances de fonds qu’il faisait pour le compte de U’Etat, les créances vis-a-vis de cette
collectivité publique sont passées de 10 498 k€ en 2008 a 5 730 k€ en 2009.

Le laxisme observé quant a la politique des reports de crédits d’un exercice budgétaire a 'autre (reports autorisés
de tous crédits mémes non affectés, montants définis par la composante sans vérification par la direction) a cessé en 2010.
Enfin, des mesures ont été prises pour assurer le lissage des dépenses tout au long de ’année, pour constituer des
provisions financiéres afin de limiter les risques d’insuffisance de trésorerie liées aux avances de fonds pour des
opérations lourdes financées dans le cadre du CPER, pour mieux suivre les dettes non soldées de I’Etat vis-a-vis de
’école. La mise en place d’une comptabilité analytique constitue le prochain grand chantier financier de ’école.

Le résultat net de 'exercice, calculé sur la premiére section, est passé d’un déficit de 8 368 k€ en 2008 a un
excédent de 3 249 k€ en 2009, mais cette évolution positive est en partie liée a la forte diminution des provisions pour
risques et charges, qui sont passés de 8 116 k€ en 2008 a 2 447 k€ en 2009 et a ’augmentation des produits de reprise
sur provisions et amortissements, passées de 557 k€ en 2008 a 5 705 k€ en 2009. Les recettes d’investissement n’ont pas
compensé en 2009 les dépenses d’investissement, ce qui s’est traduit par un effondrement du fonds de roulement,
amputé de 11 896 k€ en 2009, ce fonds devenant négatif pour 502 k€ au 31 décembre 2009. Il faut rapidement que ’école
définisse une politique pluriannuelle visant a renforcer la capacité d’autofinancement, en particulier par la réduction des
dépenses courantes.

L’agent comptable est amené a procéder a un nombre trop important de rejets techniques, liés a de mauvaises
imputations budgétaires. Ces dysfonctionnements indiquent ce qui s’apparente a une faiblesse dans la professionnalisation
des personnes chargées des opérations de mandatement dans les départements de formation et les laboratoires. Un plan
de formation est prévu a ce titre, ainsi qu’un projet plus ambitieux, mais qui semble bien adapté a la situation : la
création d’un service facturier centralisé chargé de ’ensemble des opérations d’ordonnancement apreés certification
du service fait par les services et composantes.

Dans le cadre de la constitution d’un systeme d’information, |’agence comptable et le service financier se sont
dotés pour 2010 d’outils qui permettent un meilleur suivi du budget et des opérations comptables. Ce changement
s’est accompagné d’une série de mesures permettant d’assurer le controle interne de la paie, la mise en place
prochaine du contréle hiérarchisé des dépenses, le recours en septembre 2010 a une société chargée de la mission
du rapprochement de ’inventaire physique et comptable. Un emploi de contréleur de gestion est ouvert au concours
2010, il sera affecté a I’école au mois d’octobre prochain.

Les questions budgétaires sont préparées pour le CA par une commission budgétaire, dont la création est récente.

Cette derniére, composée de sept représentants des membres du personnel, examine toutes les questions relatives au

domaine concerné, mais garde la liberté de fixer elle-méme ’objet de ses études. Cette instance semble donc jouir d’une

forte autonomie vis-a-vis de |’école, d’un part parce qu’elle n’est pas animée par un délégué aux finances et aux moyens
désigné par le directeur, d’autre part parce qu’aucune personnalité extérieure n’en fait partie.
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2 o La culture de gestion budgétaire et financiére doit se développer au sein de I'école

L’école affirme son intention de développer de nombreux projets, ceux-ci nécessitant un investissement humain
conséquent et des fonds supplémentaires. A ce titre, I’établissement souhaite augmenter ses ressources financiéres,
en particulier en levant des fonds dans le cadre d’une campagne de développement et en réalisant des économies
d’énergie. Toutefois, la perception de recettes nouvelles ne semble pas constituer systématiquement pour la direction
de ’école un préalable au lancement d’un projet. C’est pourquoi il est préconisé d’inverser ce mode de fonctionnement
en privilégiant la recherche de financement a priori avant de lancer toute action nouvelle.

Par ailleurs, il est conseillé a UINSA de veiller a la maitrise des dépenses, en particulier de certaines d’entre
elles, qui font U'objet d’une augmentation substantielle en 2009 par rapport a 2008 : salaires et traitements (+18 % et
+1 881 k€), charges sociales (+14 % et +431 k€), autres achats et charges externes (+6 % et +1 569 k€).

Enfin, ’école a décidé de passer internat, service a comptabilité distincte intégré au budget de l’école jusqu’en
2009, en unité budgétaire (UB) propre intégrée en 2010, sans expliciter ce choix dans le rapport du compte financier 2009.
Il est toutefois rappelé que la sincérité budgétaire suppose que la totalité des charges directes et indirectes que supporte
’école en matiére d’hébergement des éléves-ingénieurs et la totalité des recettes réalisées a ce titre soient comptabilisées
dans cette unité budgétaire. A titre d’illustration, seul 1 % du budget de I’UB internat est consacré aux dépenses de
patrimoine, ce qui semble sous-évalué. Il n’a pas été vérifié que les intéréts de ’emprunt contracté en 1997 pour la
construction et la réhabilitation des restaurants soient comptabilisés au sein de ’UB internat (112 k€ a partir de 2004).
Il est recommandé a l’école de se doter d’un budget faisant apparaitre en charge les colits complets réels et en recette
le montant de la subvention d’équilibre éventuelle versée par U'INSA de Lyon.

3 e L'école doit construire son propre schéma pluriannuel de stratégie immobiliere

L’école gére un patrimoine immobilier de 58 batiments, dont 25 ERP, représentant 223 000 m2, dont 31 % sont
consacrés a ’hébergement et 8 % a ’administration et aux services d’appui. Le bati date des années 60, et une partie
des immeubles a mal vieilli, d’autres, en particulier les résidences étudiantes, semblent bien rénovées. L'INSA est
principalement implanté sur le campus de 100 hectares de la Doua a Villeurbanne, ou elle cotoie d’autres établissements
du supérieur : Uuniversité Claude Bernard-Lyon 1, le siége régional du CNRS, I’école supérieure de chimie, physique,
électronique, ’école nationale supérieure des sciences de l’information et des bibliothéques. Depuis 'intégration de
’école supérieure de plasturgie, UINSA est également présent sur le site d’Oyonnax. Les voiries, réseaux et espaces
verts sont a la charge du service interuniversitaire du domaine de la Doua cogéré par U'INSA et Lyon 1.

La direction fonctionnelle immobiliére dispose de plus de 69 collaborateurs, dont 12 cadres A. Son organisation
est structurée en trois services (projets immobiliers, maintenance immobiliere et logistique immobiliére) et dispose
depuis 2006 de deux cellules : finances (y compris marchés publics et RH) et gestion des données patrimoniales. Cette
direction pilote directement les procédures d’achats publics (marchés négociés, autres procédures formalisées ou non
formalisées) concernant le patrimoine immobilier (achats de services, prestations, fournitures et travaux). Elle dispose
des compétences lui permettant d’assurer la conduite de projets et d’assurer les missions de délégation de maitrise
d’ouvrage. Tous les corps de métier sont présents au sein de la direction, qui peut ainsi intervenir rapidement lors d’une
panne ou d’un dysfonctionnement. Le logiciel de gestion du patrimoine est commun avec les universités Lyon 2 et Lyon 3
et I’Ecole centrale de Lyon (ECL). En revanche, Lyon 1, présent sur le campus, dispose d’un autre logiciel du patrimoine
mais doit se doter prochainement du méme outil d’interface que U'INSA pour les demandes d’intervention, ce qui
permettra de disposer d’un serveur commun entre les deux établissements pour les deux applications.

Il n’existe pas de ligne politique visant a développer ’externalisation des travaux de maintenance courante. Leur
réalisation en régie ou par 'entreprise est décidée au coup par coup par le directeur de la direction immobiliére. Les
crédits consacrés a la maintenance sont limités : 15 a 20 € au m2. Les diagnostics sécurité et accessibilité ont été effectués
et ont permis de construire le schéma directeur de maintenance et d’accessibilité, complet et lisible, décomposable par
batiment et par élément de structure. L’ensemble du parc de [’école bénéficie d’un avis favorable de la commission de
sécurité, ce qui montre la qualité du suivi de ces opérations.
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Le budget consacré a l’investissement immobilier et mobilier a fortement augmenté ces dernieres années :
+1 970 k€ en 2007 par rapport a 2006 et + 4 050 k€ en 2008 par rapport a 2007. Malgré U’importance de !'effort financier
consacré a ce secteur, dont l’origine provient en partie du CPER, [’école annonce un taux de vétusté de ses batiments de
25 % par rapport a la valeur de remplacement et évalue a 62,50 M€ ses besoins dans le domaine de ’accessibilité et de la
sécurité de ses batiments!

Il n’existe pas de schéma pluriannuel de stratégie immobiliére au niveau de U’école permettant de définir
les évolutions du patrimoine sur dix ans, en fonction des projets d’enseignement et de recherche. Cette situation
s’explique facilement : le campus de la Doua, ou est installée la quasi-totalité des batiments de UINSA de Lyon,
doit connaitre, dans les prochaines années, un profond changement, dont les conséquences ne sont encore pas
totalement appréhendées. En effet, le plan Campus prévoit le regroupement des équipes de recherche inter-établissements
par thématique de recherche, et non, comme actuellement, selon des disciplines de formation. Le schéma directeur de
développement de la Doua est établi. Les aménagements prévus par ce projet seront financés par un contrat de partenariat
public-privé. 14 des 58 batiments de [’école seront concernés par cette opération. La direction fonctionnelle du patrimoine
sera sans doute fortement impliquée par la mise en ceuvre de cette opération. Par ailleurs, une nouvelle forme de
coopération dans le domaine de la gestion immobiliére devra se concrétiser, 14 batiments dont UINSA est affectataire
seront occupés par des équipes de recherche travaillant sur des thématiques qui ne sont pas enseignées a U'INSA.

Les onze résidences étudiantes gérées par l’école et les sept lignes de distribution de repas représentent
un secteur important, dont la responsabilité est confiée au directeur général des services, secondé par un adjoint
missionné sur la vie étudiante, et par des directeurs de résidence et de restaurants. Les techniciens de la direction
fonctionnelle de I’immobilier interviennent aprés sollicitations, mais sans en facturer le colit de main d’ceuvre sur
’UB internat. Les prix des repas ne sont pas établis en fonction du colt chargé correspondant. Il est recommandé a
’école d’établir le colt réel de toutes les prestations d’hébergement et de restauration et de comparer les résultats
obtenus aux tarifs pratiqués.

V — Hygiene, sécurité et environnement

L’école a mis en place depuis plusieurs années les moyens humains nécessaires a la prévention médicale et sociale
des membres du personnel : médecin, assistante sociale. Un service infirmerie est également a disposition des éléves :
un médecin de soin a temps partiel, deux médecins de prévention, un psychiatre une demi-journée par semaine. L’INSA
souhaite maintenant renforcer le secteur hygiene et sécurité (H&S), dont ’animation est assurée par un ingénieur,
chargé de la fonction d’agent chargé de la mise en ceuvre de ’H&S (ACMO), placé sous ’autorité du directeur général
des services. Un emploi d’assistant ingénieur est a ce titre mis au concours pour 2010.

Les missions traditionnelles de ’ACMO, responsable de la sécurité, sont bien assurées. Le réseau des ACMO des
laboratoires, comprenant 40 membres, se réunit réguliérement et met en ceuvre de nombreuses actions. Un travail
collaboratif est également réalisé avec les représentants des étudiants. En revanche, [’école ne dispose par encore du
document unique de prévention des risques.

Le comité d’hygiéne et de sécurité se réunit trois fois par an, sur un ordre du jour établi en concertation entre
I’ACMO, le directeur général des services et le médecin de prévention. Les réunions sont animées par le directeur de
U’école.

L’établissement dispose d’un médecin de prévention a plein temps depuis un an. Un travail conséquent a été
réalisé en matiére de visites médicales, d’ergonomie des postes de travail et de prévention des risques psychosociaux.

1 Source : note de politique générale conseil d’administration du 5 juin 2008.



VI - Affirmation de I'identité de I'établissement au travers d'une politique de
communication

La communication destinée aux membres de la communauté constitue un des points forts de ’équipe de direction.
C’est a travers du Web et du journal numérique mensuel EN VUE que passe l’essentiel de ’information. La refonte de UENT
devrait en faire un outil plus accessible. D’autres actions de communication internes sont réalisées telles les 100 minutes,
organisées a chaque rentrée, ou U’équipe de direction présente les grands chantiers en cours et dialogue avec les
directeurs de départements de formation et de laboratoires ou les manifestations culturelles organisées sur le site.
Mais il faudrait que ’accompagnement du changement passe par une présence accrue de membres de la direction
directement aupres des entités qui composent U'INSA de Lyon.

La communication externe envers les futurs INSAiens utilise les forums divers et salons de |’étudiant. Des
plaquettes pour les étrangers et un site internet complétent un dispositif somme toute classique.

L’association des anciens est un bon vecteur auprés des entreprises, mais probablement insuffisant si ’on considére
que la pénétration des grands groupes est faible par rapport aux PME/PMI. C’est sans nul doute, dans ce champ qu’il faudra
faire porter les efforts pour conforter la marque INSA.



Conclusion et recommandations

L’INSA de Lyon est situé sur le campus de la Doua a Villeurbanne, créé en 1957, ou elle cotoie notamment
Iuniversité Claude Bernard-Lyon 1. Dans le cadre de la réorganisation prévue au titre du plan Campus, U'INSA sera
le pilote du quartier de ’Ingénierie et du quartier STI tout en étant impliqué dans les autres quartiers.

L’ INSA de Lyon est une grande école d’ingénieurs en cing ans, réellement positionnée a Uinternational et qui a
le véritable souci de défendre les valeurs et la marque INSA définies lors de sa création. C’est un acteur incontournable
dans le domaine de ’ingénierie tant sur le plan de la formation que sur celui de la recherche. Les ingénieurs INSA sont
appréciés des entreprises, ce qui se traduit pour eux par une insertion professionnelle rapide, avec cependant un niveau
de rémunération moyen qui semble un peu en retrait par rapport a leur qualification.

La recherche de UINSA s’organise autour de six poles de compétences : Chimie biologie et santé, Mécanique,
Matériaux, Environnement énergie et urbanisation durable, Sciences et technologies de l’information, Micro nanotechnologies
et électronique. Ses laboratoires, qui ont été restructurés au cours des deux derniers quadriennaux avec le soutien des
grands organismes de recherche et en partenariat, le plus souvent, avec "université Claude Bernard-Lyon 1, ont une bonne
reconnaissance internationale. Le pilotage de la recherche pourrait étre amélioré, au niveau de la direction de |’établissement,
par la mise en place d’une politique plus affirmée en matiére de gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

L’ INSA possede une filiale, Insavalor, qui est chargée de la valorisation des résultats de la recherche et des
ressources de la formation continue a travers Insacast. Elle est la plus importante filiale de valorisation du site lyonnais
(1 020 contrats industriels pour un chiffre d’affaires de 18 M€). L’INSA collabore avec l'incubateur Crealys et a mis en
place, en décembre 2009, une fondation partenariale.

L’organisation actuelle de UINSA, certes efficace, est probablement un peu trop bipolaire (direction/départements,
laboratoires), ce qui nuit au développement d’un sentiment d’appartenance fort a l’établissement chez les ingénieurs
formés. Mais U’implication forte des personnels et leur adhésion globale a l’image de U’école sont des atouts qu’il
conviendrait de cultiver pour répondre aux nombreuses sollicitations externes auxquelles le systéme d’enseignement
supérieur est soumis.

L’INSA a su mettre en place des partenariats positifs et variés avec les organismes de recherche, les collectivités
territoriales, le monde socio-économique, ce qui traduit son dynamisme. Mais le monde change et face a la concurrence
des autres grandes écoles, il faudra développer une communication plus agressive sur la marque INSA et s’appuyer de
facon plus résolue sur les partenariats locaux, notamment en matiére de formation doctorale.

| — Points forts
» Réalité de la diversité des publics et de ’adaptation de la formation a cette diversité ;
o Qualité de la recherche (lisibilité, attractivité des laboratoires, bonne articulation recherche/formation) ;
» Proximité concréte avec le monde socio-économique ;
« Capacité d’innovation de la communauté INSA dans le développement de U’offre de formation ;
o Qualité de la vie étudiante et de ’accompagnement des éléves ;

o Stratégie internationale intégrée a la politique de ’établissement et affichée tant en recherche qu’en formation.
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Il — Points faibles
« Dispersion et manque de lisibilité de la politique de site et de réseaux de |’établissement ;
o Absence de stratégie pluriannuelle en matiére de ressources humaines, financieres et patrimoniales ;
» Maitrise encore fragile de la politique budgétaire et de la situation financiére ;

» Production insuffisante de brevets et de licences au regard du potentiel de |’établissement.

[l — Recommandations

» Encourager le développement de la démarche qualité : adopter une gestion budgétaire et financiére rigoureuse
et mettre en place une gestion prospective des ressources humaines ;

» Se soucier du niveau de recrutement des ingénieurs en termes de salaires et de fonctions ;
» Favoriser la flexibilité des parcours individuels des éleves ingénieurs ;

» Mettre en place une véritable culture de la formation doctorale et la faire bénéficier de la transdisciplinarité
de Uécole.



Liste des sigles

ACMO
AERES
ANR
ASI

B

BIATOS
BQF
BQR
BTS

C

C

C2i
CA
ccl
CE
CEA
CEl
CIFRE
CISR
CLYM
CNRS
CPE
CPER
CPGE
CRCT
CsS
CTI
CcTP

D

DGCIS
DGS
DIRECCTE
DRI

DSI

DUT

E

EA

EC

ECL

ED

ENS
ENSAM
ENT
EPCS

Agent chargé de la mise en ceuvre des régles d’hygiéne et sécurité
Agence d’évaluation de la recherche et de I’enseignement supérieur
Agence nationale de la recherche

Assistant ingénieur

(Personnels) de bibliotheque, ingénieurs, administratifs, techniciens, et ouvriers de service
Bonus qualité formation

Bonus qualité recherche

Brevet de technicien supérieur

Chercheurs

Certificat informatique et internet

Conseil d’administration

Chambre de commerce et d’industrie

Conseil des études

Commissariat a l’énergie atomique

Centre d’entreprise et d’innovation

Convention industrielle de formation par la recherche
Centre inter établissement pour les services réseaux
Centre lyonnais de microscopie

Centre national de la recherche scientifique
Commission paritaire d’établissement

Contrat de projets Etat-région

Classe préparatoire aux grandes écoles

Congés pour recherche et conversion thématique
Conseil scientifique

Commission des titres d’ingénieur

Comité technique paritaire

Direction générale de la compétitivité, de ’industrie et des services
Directeur général des services

Direction régionale de 'entreprise de la concurrence, de la consommation du travail et de ’emploi

Direction internationale
Direction des systémes d’information
Diplome universitaire de technologie

Equipe d’accueil

Enseignant-chercheur

Ecole centrale de Lyon

Ecole doctorale

Ecole nationale supérieure

Ecole nationale supérieure des arts et métiers
Environnement numérique de travail
Etablissement public de coopération scientifique



EPIC
EPST
ERP
ERT
ETP

FAS

G

GPEC

H
HDR

IATOS
IGE

IGR
INPI
INRA
INRIA
INSA
INSERM
ISI

ISO

L

LIA
LISA
LRU
LST

MCF
MESR
MEGA

PACTE
PCRD
PME
PMI
PR
PRAG
PRES

RA
RCE
RH
RNCP
RTRA

Etablissement public & caractére industriel et commercial
Etablissement public & caractére scientifique et technologique
Etablissement recevant du public

Equipe de recherche technologique

Equivalent temps plein

Formation active en sciences

Gestion prévisionnelle des emplois et compétences

Habilitation a diriger des recherches

(Personnels) ingénieurs, administratifs, techniciens, ouvriers et de service
Ingénieur d’étude (ITARF)

Ingénieur de recherche

Institut national de la propriété industrielle

Institut national de recherches agronomiques

Institut national de recherches en informatique et automatique

Institut national des sciences appliquées

Institut national de la santé et de la recherche médicale

Innovation stratégie industrielle

Organisation internationale de normalisation

laboratoires internationaux associés

Laboratoire d’ingénierie des systémes automatisés

Loi relative aux libertés et responsabilités des universités
Lyon Science Transfert

Maitre de conférences
Ministére de ’Enseignement supérieur et de la Recherche
Mécanique, énergétique, génie civil, acoustique

Parcours d’acces aux carriéres territoriales, hospitaliéres et de I’Etat
Programme cadre de recherche et développement (programme européen)
Petite et moyenne entreprise

Petite et moyenne industrie

Professeur des universités

Professeur agrégé

Péle de recherche et d’enseignement supérieur

Rhone-Alpes

Responsabilités et compétences élargies

Ressources humaines

Répertoire national des certifications professionnelles
Réseau thématique de recherche avancée



S
SATT
SHON
S
SIUAPS
SRESR
STI

T
TICE

U

uB
ubL
UMR

VAE

Société accélératrice de transfert technologique

Surface hors ceuvre nette

Systemes d’information

Service interuniversitaire des activités physiques et sportives
Schéma régional de |’enseignement supérieur et de la recherche
Sciences et technologies industrielles

Technologies de ’information et de la communication dans ’enseignement

Unité budgétaire
Université de Lyon
Unité mixte de recherche

Validation des acquis de ’expérience
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Observations du directeur de I’établissement
au rapport d’évaluation de I’AERES de juillet 2010

An nom de l'ensemble de 1'établissement et de ses personnels, nous remercions les experts du conuté
d’évaluation pour la qualité du diagnostic qu’ils ont réalisé durant les trois jours de wisite et pour les
recommandations qui 1’accompagnent. Nous souscerivons globalement & 1analyse effectuée de la stratégie de
I'INSA de Lyon et le comité a bien percu et compris les prandes orientations d'un établissement complexe,
fort de 10 départements de formation et 20 laboratoires de recherche, dont la forte culture, les valeurs et les
spécificités font 1'onpinalité, la diversité et la nchesse de 1'école et condibonnent ses bonnes performances
en termes de placement de ses diplémés, de « production » de sa recherche, de visibilité et d’attractivité
nternationales. Cette culture et cette complexité nécessitent, amsi qu’il est soulipné dans le rapport, de
capitaliser plus fortement sur la marque INSA dans 1'environnement universitaire de I'Université de Lyon,
de mettre en place une poliique globale plus affirmée en matiere de pestion prévisionnelle des emplois et des
compétences ainsi gquune véritable poliique de ressources humaines, « qui reste anjourd hui le fait des
deépartements et laboratores au lieu de se mettre au service des objectifs de 1'établissement », méme s1 cette
affirmation est un peu excessive. En effet, l'examen des campagnes emplois des dermiéres années montre que
de nombreux redéploiements (de disciphine, de laboratoire, de département) et repyramidage de postes ont
été effectués et que les taux d’encadrement au sein des départements de formation ont fait 1'objet de
réequilibrages sensibles. L'école a cependant pris la mesure de ces marpes de progrés depuis de nombreuses
années et initié en 2010 un projet de GPRH dont les premiers résultats sont attendus dés 2011.

La stratégie en matiére de recherche :

Le rapport souligne que I'INSA de Lyon est une école dotée d'un veéntable potentiel de recherche et que sa
stratégie, un des points forts de I'école, est €laborée avec clairvoyance, partagée 3 tous les niveaux et bien
ntéprée dans un projet d’établissement ambittieux. L’ affirmation selon laquelle chaque laboratoire « méne sa
propre politique dans son domaine sclentifique » n’est pas conforme 3 la réalité voire antinomigue avee le
caractére partapé de la stratégie de recherche mentionné dans le rapport. L'orgamsation de la recherche
autour de six péles de compétences, la montée en puissance de structures partenarales (Camot, Clusters,
fédérations...), la stratégie volontariste de 1'établissement au miveau de son conseil scientifique et sa
direction, ainsi que le réle moteur de 1'école dont le qualificatif traditionnel « de tutelle » traduit d’ailleurs
trés improprement son engagement en matiére de pilotage et de coordination... sont autant d’éléments qui
témoignent d 'une politique partagée et non propre i chague laboratoire.

La guestion du taux de poursuite en these des éléves-ingéniewrs est importante, mais le rapport souligne un
taux de 4 4 5 %, qui 5'€léve en réalité 3 74 8 % (3 3 4% dans la maison mére, le complément 3 1"extérienr),
ee qui place 1"école dans 1a moyenne universitaire en France. De ce point de vue, 1l convient de souligner que
le nombre global de doctorants de 1'école a fortement évolué durant les dix derniéres années, passant de 420
en 2001 a 640 aujourd hui. Sur un tout autre plan, la proportion d’enseignants chercheurs dans les vmités A+
et A est passée de 66% dans le précédent quadriennal a 95%. Plus en amont, la sensibilisation des éléves-
ingénieurs i la recherche est loin d'étre marginale (comme tendrait i le dire le rapport) et fait 1'objet d’une
politique trés volontariste depuis trois i quatre années : outre la demi- jowrnée d’initiation a la recherche
organisée en 2™ année du premier eycle qui est un premier contact, les éléves-ingénieurs ont de multiples



occasions d’étre confromtés, sensibilisés ou de participer a la recherche telles que les PIRD (Projets
d'Initiation a la Recherche et au Développement) en Seme année, les contacts et discussions avec leurs
enselpnants-chercheurs ou encore les possibilités de double cursus Master-Recherche avec stage en
laboratoire lors de la 5™ année.

Enfin, le décalage soulipné entre la stratépie de recherche et sa nuse en ceuvre est en voie de dinunution par
1a mise en place d’outils performants et fiables, tels que GRAAAT . intéprés dans le SI de 1"établissement, mais
aussl, ce qui consttue un élément de complexité et de difficulté supplémentaire, dans celu de I'Umiversité de
Lyon dont I'INSA est membre fondateur.

La stratégie en matiére de valorisation :

Le rapport mentionne 1’'engagement listongue de 1'école dans la nussion du transfert et de la valonsation et
sa force de frappe, tout en mettant l'accent sur le faible nombre de brevets, domt le qualificatif
« extraordmairement faible » est trés exapére. L' établissement est conscient de ce décalage, qull faut sans
doute relativiser dans la mesure o la comptabilisation du nombre de brevets (uniquement ceux dont I'INSA
est déposant) tend a sous-estimer la valeur réelle. Il n’en reste pas moins que 1'établissement doit progresser
sur ce point et l'engagement de 1'école dans le service du PRES Lyon Science Transfert (mis en exergue
dans le rapport) ainsi que les perspectives de la eréation d'une SATT ne powront qu’avoir des effets positifs
en matiére de brevets.

La stratégie en matiére de formation et de vie étudiante :

Le rapport est particuliérement élogieu= sur 1’accomplissement de la nussion Formation de I'INSA de Lyon
et souligne la diversité de son offre (12 filitres Ingénieurs), de ses publics éudiants avec la mise en ceuvre
récente du Centre Diversité et Réussite, son ouverture internationale quu permet de promouvoir une forte
approche interculturelle, son « modéle » de formation d’ingémieurs humanistes aptes & appréhender la
complexité ainsi gue la capacité d’innovation de la communauté dans 'ennchissement de 1'offre de
formation. Il insiste également sur I'intensité de la vie associative et sur la place du sport gui contribuent a la
formation des étudiants en développant d’autres compétences (managériales, de savoir-étre...) en
complément des compétences scientifiques et technologiques.

Nous souserivons aux quelques recommandations des experts, notamment en ce qui conceme la nécessité de
mener a terme le chantier « Démarche Qualité » initi€ 1l y a une année, particuliérement compte tenu de la
diversité de 1'offre des parcours et de renforcer la culture de l'entrepreneuriat, déja trés présente dans le
cadre de la filitre Ingénieur Entreprendre. L objectif de favoriser la flexibilité des parcours individuels est
effectivernent partapé par la direction de 1'établissement, mais nécessitera du temps ainsi gu'une évolution
culturelle d’une maison dont I"organisation en départements de formation peut étre un frein a la transversalité
et au décloisonnement (le rapport écrit a ce propos @ « bien que le pilotage de la formation d’ingémieur
s'effectue au niveau de la direction de 1'éccle, il faut admetire que le centre de pravité reste au miveau du
département. ...

La question de la capacité finamciére de I'INSA i ennchir son offre de formation, par exemple vers
1"alternance, est aussi un sujet dont 1I"établissement a pleine conscience. Les responsables pédagogiques de
1'établissement, dont le directeur de la formation, en ont pris plemnement la mesure, contrarement a la
perception de certains experts, « trouvant étonnant qu’aucun des interlocuteurs n’ait semblé préoceupé du
fimancement de 1'enselpnement. Des discussions sont d’ailleurs en cours avec le mimistére de tutelle pour que
solent prises en compte dans 1'affectation des movyens les spécificités (modéle intégrant la restauration et
I'héberpement, mmportance de la recherche, état de wveétusté et importance des locaux, diversité des
parcours. . ) de la plus importante école d ingénieurs francaise.

L’'mgqmeétde exprimeée par les experts concernant « la qualité de 1'enseipnement et la perte d’espnt école en
raison de la mobilisation indispensable de nombreux vacataires, moniteurs... » est sujette a discussion dans
la mesure ou d'autres évaluations (CTI) soulipnent la faiblesse du pourcentage de vacatames dams la
formation par rapport aux standards exigés.

Plus en aval, la direction de I'école est également précccupée par le décalage observé entre 1’appréciation
trés positive des DRH sur les ingémieurs INSA et leur salaire moyen d embauche : une étude approfondie est
d’ailleurs en cours, afin d’élucider les raisons de ce décalage, sachant gue le pourcentage d'ingénieurs
s’onentant vers les PME-PMI, en région Rhone-Alpes amsi que la culture humamste des profils incitant a la
modestie et au professionnalisme plus qu'an carménsme effréné, sont quelques éléments explicatifs, qui
devront étre approfondis en partenanat avec 1'association des ingémeurs INSA (A2IL). La nécessité dune
communication plus agressive trouve également sa justification dans ce constat.



Au niveau de la formation continue et des nouvelles voies d’accés aux diplomes, le directeur de I'INSA, le
directeur de la formation et le directeur des relations avec les entreprises participent régulidrement aux
séances des consells de surveilllance et de perfechonnement de la fihale INSACAST, ce qu permet a
1"établissement de jouer un réle moteur et déeisionnel dans la politique de formation continue.

En matére de vie étudiante, 1'école note avec satisfaction que la participation étudiante aux élections et a la
marche globale de la maison et de ses conseils est en nette progression et que le souhait exprimé par les
élévesangémeurs de services (mstallahons sportives, biblhiothéque...) dispomibles em dehors des heures
ouvrables sur des plages plus larges est tout a fait légitime dans une logique d’attractivité et de compétitivits
internationales, mais se heurte a des résistances culturelles d une part et d’ordre financier d*autre part.

Stratégie en matiére de relations extérieures :

Comme souligné dans le rapport d'expertise, I'INSA a su trouver sa juste place au sein du paysage rhéne-
alpin et notamment lyonnais en sachant concilier une double approche de valonsation (revalonsation 7) de la
margque INSA (et notamment 3 1'échelle nationale avee la réactivation du groupe INSA, ainsi qu’il est
mentionneé) et de celle émerpente de I'Université de Lyon ; 1'appréciation du président du PRES « I'INSA
n'est pas un frein au fonctionnement de 1"ensemble » est soit une emeur de retramscription, soit une fausse
appréciation compte tenu du role moteur de I'INSA au semn du PRES.

Les intertopations exprimées dans le rapport, relatives a la capacité des collectivités a temir leurs
engagements dans un contexte budpétaire contraint sont partagées par les responsables de 1'étabhissement,
étant donné 1’ attachement historique de ces collectivités au développement de 'enseignement supéneur et de
la recherche.

Stratégie en matiére de relations internationales :

Nous souserivons a I'analyse du rapport concemant 1'importance de activité de recherche internationale et
l'ouveriure intemmationale au miveau de la formation dans le cadre d'une approche mtéprée
formation/recherche ouverte aux partenaniats avec les entreprises. Les marges de progrés en matiére de
mebilité des enseignants-chercheurs, d’accuell de post doctorants et d’allongement de la durée moyenne des
séjours des personnes invitées sont indémiables mais difficiles 3 mettre en ceuvre pratiquement ; en effet, les
dispositifs nationaux de mobilité sont admimistrativement lourds, a faible réactivité et a constante de temps
élevée (comparativement a d’autres pays), les enseignants-chercheurs les plus compétents et reconnus somnt
« astreints » a des séjours internationaux de courte durée (sauf a déstabiliser fortement le fonetionnement de
la maison et a ce que les conditions de réintégration des personnels soilent difficiles) et I'accueil de post
doctorants ne bénéficie pas en France de conditions maténielles et organisationnelles suffisamment rodées ;
de ce point de vue, 'INSA préconise que 1'Université de Lyon mette en place une vértable poliique globale
en partenariat avee les collectivités termitoriales. 11 apparait en effet de maniére évidente aujourd hui que les
universités les plus attractives et reconnues a I'échelle intermationale (figurant en bonne position dans le
fameux classement de Shanghai !) emploient un nombre important de post doetorants dont 1a « productivité »
en recherche est optimale compte tenu de leur position intermédiaire entre le doctorant qui apprend son
métier et 1'enseignant-chercheur ou le chercheur permanent fortement engagé trés (trop !) rapidement dans
des tiches administratives, d animation et de gestion.

Stratégie en matiére de gouvernance :

Le rapport est particulierement exhaustif sur ce chapitre et met I'aceent sur un certain nombre de marpes de
progrés | la question de la politique de gestion des ressources humaines a déja été abordée dans I'infroduction
de ces cbservations et la Direction des Ressources Humaines en partenamat avec d’autres directions
fonetionnelles, est trés engagée dans une démarche de GPRH mais se heurte a des difficultés et pesanteurs
liées a la culture de I'établissement et son orpamisation o les entites (départements, laboratoires de
recherche...) se sentent propriétaires de leurs ressources , rendant difficiles les propositions de redéploiement
d’empleois effectuées dans le cadre des campagnes Empleis, dont les décisions finales reviennent an Conseil
d’admimstrabon. De plus et confrawement aux umversités, les évolutions d’effectifs émdiants sont
relativement faibles et ne peuvent constituer en soi un cntére de réégulibrage des taux d’encadrement. La
créaton d'une DRH en 2002 a condwt a une wvéntable poliique RH dans de nombreuz domaines
(recrutements, gestion des carmiéres, rénmnérations, formation continue des personnels.. ).



En ce qui conceme le pilotage et le suuvi des heures complémentaires, poste financier impertant, la DRH, la
direction de la formation et la direction des affaires financiéres sont trés étroitement associées au pilotage,
contrairement a ce qui est affimné dans le rapport, mais 1l est vTal que les écarts observés par rapport aux
prévisions de départ ne font pas encore aujourd hw 1"'objet de mesures comrectives systématiques. Sur un plan
plus global, la culture de gestion doit &tre développée, mais 3 tous les niveaux de responsabilité de TINSA
(entités de formation et de recherche, services d’appml aux nussions), ce qui nécessitera du temps et un
investissement renforeé dans la formation des personnels.

Le pilotape et le développement des systemes d mnformation font 1'objet d une analyse détallée des experts
avec une stratépie globale SI évaluée trés posiivement. La principale remarque conceme la demande de mise
en place d'un service d’astreinte afin d’assurer la contimuté de service entre le Centre Inter établissement
Services et Réseaux (CISR) et 'INSA. 11 convient de noter cependant que 1'aspect "astreinte” s'insenit dans le
projet plus global (fipurant dans le cadre de 1'opérabion Campus) de reproupement des locaux de la DSI de
IINSA, de 1a DSI de I'UCEL et du CISE., dans une logique de mutualisation d'architectures techniques et de
vivier de compétences. La problématique de continuité de service sera ansi traitée a I'échelle inter-
établissements du Campus et non plus dans une approche dispersée et consommatrice de ressources.

Sur le plan des fonctions budeétaires et comptables, le rapport décrit trés justement les « efforts notoires »
effectués depuis trois ans sous l'impulsion de la direction et du CA, visant 3 améliorer som pilotage
budgétaire ; des «pratiques historiques » (report de crédits, avances excessives de trésorere...) ont
désormais dispar, mais 1'école supporte encore aujourd hw seule les effets (en phase finale) de difficultés
conjoncturelles liées aux conséquences financigres (plusiewrs millions d'eurcs) de frois opérations
immobilieres financées par le CPER et amivées a échéance presque simmltanément. Par ailleurs et comme
somlipné plus haut, I'éccle souhaite que solent prises en compte dans 'affectation des movens, ses
specificités, notamment en termes de locaux et des missions d’hébergement et de restauration qui font partie
du modéle INSA, de son attractivité dams le cadre d une interaction forte avec la formation et 1a vie étudiante
(développement du senftiment d’appartenance, activités associatives...). La question du coiit réel de
l'ensemble des prestations d’héberpement et de restauration a bien &t€ prise en compte et fait 1'objet d'une
étude qui devrait permettre de définir les conditions de remtabilité financiére de ces missions. Un travail
important est done en cours afin de stabiliser durablement la simation financiére de 1'école (mise en place
d'une comptabilité analytique, réintépration des procédures de marchés publics dans le circuit de la dépense,
renforcement des compétences techniques des équipes, eréation d'un service facturier, maimise plus
ngoureuse des dépenses. . ).

Les observations du rapport sur la gestion du patrimeine immobilier sont pour certaines infondées et ont fait
l'cbjet de propositions séparées de modifications du texte. Le rapport soulipne 1'absence de schéma
pluriannuel de stratégie immobiliére ainsi que de ligne politique wisant a développer I'externalisation des
travaux de mamtenance : s1 cette affirmation est justfiée pour la mamtenance courante ou curative, elle ne
T"est absolument pas pour la maintenance préventive et sa polifique.

Conclusion :

L’ambition et les onentations du projet d’évolution de 1'école ont bien été appréhendées par les experts de
T"AERES dans toutes ses dimensions et notamment i 1"échelle intermmationale, I'TNSA possédant sur ce champ
une certame avance compéttive dans le cadre d'une approche intéprée Formaton/Recherche/Entrepnises
ainsi guune reconnaissance et une attractivité qu'il s’agira de conforter méme dans un contexte finaneier
difficile. De ce point de vue, les objectifs, d'une part d’augmentation et de diversification de nos ressources
financiéres et d’antre part d’amélicration de la performance et la réactivité d'une pouvernance moderne au
service de la stratégie de 1'établissement dans un environnement devenu trés concurrentiel, constituent des
pricrités. L'avenir de I'INSA de Lyon, et plus globalement du Groupe INSA est fortement conditionné par
l"adhésion de 1'ensemble des acteurs de 1'école a ces objectfs.

Alain STORCK

//



Organisation de I'évaluation

L’évaluation de UlInstitut national des sciences appliquées de Lyon a eu lieu du 8 au 10 juin 2010. Le comité
d’évaluation était présidé par Jean-Michel Robbe, professeur des universités (Université Lille 1).

Ont participé a I'évaluation :

Denis Angers, chercheur scientifique principal a Agriculture Canada ;

Bernard Baraton, directeur général des services de UENSAM ;

Jean-Michel Colin, retraité, ancien Ingénieur de Recherche chez TOTAL ;

André Ducastaing, professeur émérite ;

Christiane Heitz, professeur des universités a ’Université de Strasbourg ;

Rémy Meuleman, ancien président du BNEI (bureau national des éléves ingénieur), gérant de Five Conseil ;

Vincent Perthuisot, professeur honoraire, Université d’Orléans.
Guy Cousineau, délégué scientifique, et Valérie Philomin, chargée de projet, représentaient I’AERES.
L’évaluation porte sur |’état de |’établissement au moment ou les expertises ont été réalisées.

Delphine Lecointre a assuré la PAO.



